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Voorwoord 

 
 
 Een nog jonge speler, een oude rat in het pak 
pakken ervaring en nieuwe impulsen 
termen die je aan HET steunpunt kan geven 
 
 kort maar krachtig 
nee, dat kan je niet zeggen van een beleidsnota waar je algauw 
een uurtje voor nodig hebt om die te doorgronden 
 
 een gevarieerd smakenpallet, smeltend op tong en hart 
dat hopen we op zijn minst achter te laten als gevoel 
na het lezen van deze beleidsnota 
 
 mistig, niet concreet genoeg 
dat zien we als uitdaging voor de toekomst en 
naar onze medespelers toe, sta niet aan de kant maar spring 
ook op het veld, des te leuker allemaal dan 
 
 uitdagend en vol ambitie 
ja, dat heb je met jonge spelers en wolven 
we willen er duidelijk voor gaan 
en hoe is ‘t alweer ? Derde keer goede keer 
of driemaal scheepsrecht 
 
 met een hart en passie voor het jeugdwerk 
zeker weten, al laat onze stijl het soms niet 
vermoeden, we ademen jeugdwerk in en uit 
op een niet verstikkende :-) manier 
 
 pluimen en complimenten 
gooien we graag naar de vele medewerkers, auteurs 
leden van RvB en AV om dit proces te helpen vervolmaken 
 
 en nu, juu met de Geit 
 
 
 
 
Dylan Peere        Kris Lamberts 
voorzitter Steunpunt Jeugd vzw      directeur Steunpunt Jeugd vzw 
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Onze beleidsnota…niet zomaar een 
plan! 

Steunpunt Jeugd presenteert met trots…haar beleidsnota 2009-2011! Niet zomaar een plan, maar 
een multifunctioneel instrument. We zetten het actief in op verschillende beleidsdomeinen. Niet als 
een statisch keurslijf, maar als een dynamisch, evoluerend en actief werkinstrument, en dit op 
verschillende manieren.  

In functie van een kwaliteitsvol strategisch beleid 

We vertalen onze missie en visie in vier strategische lijnen. Deze strategische lijnen bouwen verder op 
ons verleden en wijzen de richting aan van diverse ambitieuze horizonten. We kiezen hier uitdrukkelijk 
voor ‘horizonten’, ultieme uitdagingen in de verte waar we naar streven. We zijn hierbij, als  
kwalitatieve organisatie, een partner voor de overheid, ten dienste van de sector.  

In functie van een kwaliteitsvol operationeel en doelgericht beleid 

De strategische lijnen zijn op hun beurt vertaald in operationele doelstellingen en concrete acties. 
Onze indicatoren zijn de engagementen die we de komende drie jaren willen aangaan. De acties zijn 
richtingaanwijzers. Ze vertellen hoe we dichter bij de horizonten willen komen. Deze acties zijn echter 
niet de enige weg naar die horizonten, onze weg kan de komende drie jaren veranderen. Op dat 
niveau mogen de acties geen keurslijf zijn, maar moeten we flexibel en dynamisch acties invullen en 
uitwerken. Daarom vertalen we de beleidsnota jaarlijks in een concreet jaarplan. 

In functie van een kwaliteitsvol medewerkerbeleid 

We vertalen deze beleidsnota daarnaast ook in functieprofielen. We gebruiken bovendien een 
tijdsregistratiesysteem dat is opgebouwd op basis van de doelstellingen van de beleidsnota. Deze drie 
instrumenten (jaarplan, functieprofiel en tijdsregistratiesysteem) hanteren we als leidraad bij het 
werkoverleg en bij functioneringsgesprekken tussen werknemer en directie/ Raad van Bestuur. 

In functie van een kwaliteitsvol financieel beleid 

Naast het tijdsregistratiesysteem is ook de analytische boekhouding opgebouwd volgens de logica 
van deze beleidsnota. Beide dragen bij tot een beter financieel beleid en beheer in functie van de 
vooropgestelde doelstellingen. 

In functie van een kwaliteitsvol communicatiebeleid 

De beleidsnota is vooral een intern werkdocument, maar kan tevens gebruikt worden als een 
communicatiemiddel. We zullen van onze beleidsnota een publicatie maken om aan onze diverse 
stakeholders duidelijk te maken wie we zijn en wat we de komende drie jaren gaan doen. 

Maar vooral…in functie van een kwaliteitsvol kwaliteitsbeleid! 

Los van de decretale verplichting, schrijven we deze beleidsnota vooral voor onszelf. Het biedt ons 
een houvast voor de volgende jaren, zonder te vervallen in een strak keurslijf, maar met ruimte om in 
te spelen op actuele ontwikkelingen.  
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Zo’n plan maak je niet alleen. Het beleidsplanningsproces is dan ook opgebouwd vanuit de principes 
van kwaliteitszorg, met name: 
� Gericht op een totale verbeteraanpak (plan, do, check, act). 
� Geïnitieerd vanuit het management (directie en Raad van Bestuur). 
� Gericht op interne en externe klantentevredenheid (de overheid als partner, ten dienste van de 

sector, met aandacht voor personeel en vrijwilligers). 
� Gericht op zowel de output als op de interne organisatie (stakeholdersbevraging, interne en 

externe analyse).1 
� Met betrokkenheid van de hele organisatie.2 
 
De laatste twee punten staan garant voor een democratisch proces bij de opmaak van de beleidsnota. 
Er werd een ruime stakeholdersbevraging georganiseerd bij onze primaire klantengroep en er werden 
dieptegesprekken gevoerd met tien bevoorrechte getuigen. Het Kabinet Jeugd werd twee maal 
uitgenodigd op het planningsteam om input te geven. De Afdeling Jeugd is waarnemend lid in onze 
Raad van Bestuur en werd op die manier nauw betrokken bij het hele proces. Daarnaast werden 
verschillende oefeningen en terugkoppelmomenten georganiseerd tijdens de interne vergaderingen 
van Steunpunt Jeugd: op de Algemene Vergadering, op de Raad van Bestuur en op de stafverga-
deringen.3 
 
Door met zo’n draagvlak aan de beleidsnota te werken, hopen we draagkracht op te bouwen om deze 
beleidsnota in concrete daden om te zetten. We willen met dit beleidsplan werken aan 
kwaliteitsplanning, kwaliteitsbeheersing en kwaliteitsverbetering. We willen met dit beleidsplan werken 
aan onze missie. Maar bovenal willen we met dit beleidsplan…werken! 

                                                      
1 Zie Bijlagen 6, p.91 
2 Zie Bijlage 1, p.78  
3 Zie Bijlage 1, p.78 
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Begrippenlexicon 

Begrip Verklaring 

Dialoogtafel een eenmalig overleg als start van een ondersteuningstraject 

Diensten 
voorbeelden hiervan zijn: vormingen (op vraag en in open aanbod), 
begeleidingen (ad hoc en traject), helpdesk, intervisie, studiedagen, 
instrumenten… 

Helpdesk 
het beantwoorden van vragen van de primaire klantengroep over jeugd, 
jeugdwerk en jeugdbeleid. 

Het Kookboek het kwaliteitshandboek van Steunpunt Jeugd 

Intervisie 
overleg met als doel het optimaliseren van het functioneren van elk van 
de deelnemers 

Medewerkers de leden van de Raad van Bestuur en het personeel 

Ondersteuningstraject 
traject dat leidt tot een klantgericht product of dienst op vraag van de 
primaire klantengroep 

Organisatieontwikkeling 
thema’s die we de komende drie jaar gaan behandelen in het kader van 
organisatieontwikkeling zijn strategische planning, medewerkerbeleid, 
financieel beleid en competentiebeleid 

Platform overlegvergadering 

Primaire klantengroep 
alle organisaties die gesubsidieerd zijn binnen hoofdstuk 5, 7 of 9 van 
het decreet Vlaams jeugdbeleid4 

Producten 
voorbeelden hiervan zijn: website, elektronische nieuwsbrief, publicaties 
(brochure, boek…), databank, vormingspakket… 

Regelgeving 
wetten en regels met een impact op Vlaams, provinciaal en lokaal 
jeugdwerk (vzw-wetgeving, aansprakelijkheid, verzekeringen…) 

Themaprikkel 
een thema dat we een jaar lang in de verf willen zetten, los van de 
thema’s die reeds vraag- of aanbodgestuurd behandeld worden 

TRIP Lokaal regionale trefdagen voor actoren lokaal jeugdbeleid 

TRIP Provinciaal/ De 
Koppen 

trefdagen voor provinciale jeugdwerkers en intermediairen 

 

                                                      
4 Het gaat hierbij over het decreet van 29 maart 2002 op het Vlaamse jeugdbeleid, zoals gewijzigd bij decreet van 

8 juli 2005. 
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Lijst van afkortingen en symbolen 

Afkorting Verklaring 

SD strategische doelstelling 

OD operationele doelstelling 

VTE voltijdse equivalenten 

IKZ integrale kwaliteitszorg 

VTO vorming, training en opleiding 

 
deze actie wordt volledig of gedeeltelijk extern gefinancierd 

 
 

� 
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1. Missie en visie 

1.1 Missie 

Steunpunt Jeugd zal – in samenwerking met de diverse actoren – de positie van kinderen en jongeren 
en van het jeugdwerk in de samenleving verduidelijken en versterken. Daarom werken we aan een 
dynamisch en integraal jeugdbeleid en ondersteunen we het jeugdwerk. 

1.2 Visie 

De positie van kinderen, jongeren en jeugdwerk in de samenleving 

We onderschrijven en zijn promotor van de Rechten van het Kind en van de Rechten van de Mens, 
zoals beschreven in het Internationaal Verdrag betreffende de Rechten van het Kind en het Europees 
Verdrag inzake de Rechten van de Mens. 
We streven naar gelijkgerechtigdheid, zelfstandigheid en eerlijkere maatschappelijke verhoudingen 
voor jonge mensen in onze samenleving. Deze emancipatie vertrekt vanuit de kracht van kinderen 
en jongeren en wil hen als volwaardige burgers een volwaardige plaats geven in de samenleving. 

Bouwen aan een dynamisch en geïntegreerd jeugdbeleid 

De noodzakelijke empowerment van kinderen en jongeren verloopt doorheen een cluster van 
verschillende beleidsdomeinen en bevoegdheden. Daarom werken we aan een geïntegreerd, 
dynamisch jeugdbeleid, vanuit het perspectief van kinderen en jongeren. Over de beleidsgrenzen 
heen stimuleren we de dialoog. Een dynamisch en geïntegreerd jeugdbeleid creëert randvoorwaarden 
en mogelijkheden voor kinderen en jongeren om zichzelf te kunnen zijn en om op een adequate 
manier de samenleving in haar geheel mee vorm te geven. 

Jeugdwerk: pedagogische en maatschappelijke opdracht 

Het jeugdwerk is een uniek project voor, met en door jonge mensen. Daarom is het jeugdwerk een 
primaire klant van Steunpunt Jeugd. Het jeugdwerk is als het ware een speels voortraject in het 
groeien naar volwassenheid van vele kinderen en jongeren in Vlaanderen. We streven er dan ook 
naar dat alle kinderen en jongeren kunnen participeren aan een breed en sterk gevarieerd jeugdwerk-
aanbod. Vanuit dat perspectief werken we samen met het jeugdwerk aan ontmoeting en kruis-
bestuiving met andere sectoren. 
Verder zullen we mee de maatschappelijke en pedagogische relevantie van het jeugdwerk in de brede 
Vlaamse beleidscontext versterken. 

Opbouwen van de nodige netwerken, expertise en dienstverlening 

Steunpunt Jeugd kiest ervoor om vanuit een sectorale en categoriale aanpak diverse onderwerpen en 
domeinen in het jeugdbeleid te verkennen en te verbinden. Daarom fungeert Steunpunt Jeugd als 
netwerkcoach door te initiëren, te faciliteren en te participeren in netwerken.  
De eigenheid en de kracht van Steunpunt Jeugd ligt in expertise opbouwen, kennis en ervaringen 
delen om zo een dynamisch en geïntegreerd jeugdbeleid te voeden alsook om het jeugdwerk 
deskundig te ondersteunen. 
De bundeling en onderlinge afstemming van de vaardigheden, competenties, aspiraties en waarden 
van de verschillende actoren in het jeugdbeleid moeten leiden tot ‘meer samen’ en ‘samen meer.’ 
Daarom is het expliciet de bedoeling om expertise in het jeugdbeleid – ruim gedefinieerd als kennis, 
ervaringen en knowhow – samen te brengen. 
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Steunpunt Jeugd wil ingaan op de vraag naar begeleiding van het jeugdwerk. Daarom willen we een 
ontmoetingsplaats zijn voor uitwisseling, samenwerking en netwerkvorming, en een centrum voor 
informatie, vorming en begeleiding voor het jeugdwerk. 
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2. Beleidsuitdagingen 

Inleiding 

Op basis van een uitgebreide SWOT-analyse kwamen we tot onderstaande beleidsuitdagingen die 
samengevoegd zijn in vier clusters.5 Deze clusters zijn besproken op de Open Algemene Vergadering 
van 18 december 2007. De opmerkingen zijn meegenomen in de verdere vertaling van de beleids-
uitdagingen in doelstellingen. Hieronder geven we een overzicht van de clusters en de inhoudelijke 
invulling daarvan. We vertrekken hierbij steeds van onze missie en visie. 

2.1 Steunpunt Jeugd is de opiniërende smaakmaker over 
kinderen en jongeren. 

Jonge mensen hebben een eigen betekenisverlening, eigen perspectieven en een eigen inbreng in de 
samenleving. Steunpunt Jeugd vertrekt van de kracht van kinderen en jongeren en streeft ernaar om 
hen een volwaardige plaats te geven in de samenleving, op gelijke voet met volwassenen, als 
volwaardige burgers. Steunpunt Jeugd wil deze visie uitdragen in alle communicatie die het voert en 
op die manier wil het mee werk maken van een geïntegreerd en dynamisch jeugdbeleid. Over de 
beleidsgrenzen heen stimuleren we de dialoog over het welzijn van kinderen en jongeren. Dit alles 
trachten we te doen via volgende uitdagingen: 
1. Steunpunt Jeugd bouwt mee aan positieve, realistische beeldvorming over kinderen en jongeren 

(SD1-OD2). 
2. Steunpunt Jeugd voedt beleidsmakers en de sector vanuit de opgebouwde kennis en expertise én 

vanuit de kracht van kinderen en jongeren (SD1). 
3. Steunpunt Jeugd is medepromotor van verenigingen die werken met kinderen en jongeren (SD1-

OD2). 
4. Steunpunt Jeugd is promotor van geïntegreerd jeugdbeleid (SD2). 
5. Steunpunt Jeugd zoekt actief naar nieuwe ontwikkelingen binnen jeugdbeleid en binnen andere 

sectoren (SD2-OD2). 

2.2 Steunpunt Jeugd is als kwaliteitsvolle organisatie een 
trendsetter voor zijn (primaire) klanten en stakeholders. 

Steunpunt Jeugd wil een spiegel zijn voor de sector. Het ontwikkelen van good practices op het vlak 
organisatieontwikkeling is hier een belangrijk aandachtspunt. Steunpunt Jeugd wil permanent 
aandacht besteden aan de rol van haar overlegstructuren (Raad van Bestuur, Algemene Vergadering, 
platforms, samenwerkingsverbanden…). Volgende beleidsuitdagingen geven hier invulling aan: 
6. Steunpunt Jeugd borgt de kennis die opgedaan is tijdens ad hoc-projecten (SD1-OD1). 
7. Het communicatiebeleid van Steunpunt Jeugd is afgestemd op haar diverse klantengroepen 

(SD1-OD2). 
8. Steunpunt Jeugd ontwikkelt een kwaliteitsvol en competentiegericht medewerkerbeleid (SD4-

OD4). 
9. Steunpunt Jeugd bestaat uit een team van medewerkers die allen met de neus in dezelfde richting 

staan (SD4-OD5). 
10. Experimenten en projecten worden actief geïmplementeerd in het strategische beleid van 

Steunpunt Jeugd (SD1-OD1). 
 

                                                      
5 Zie Bijlage 7, p.96 
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11. Steunpunt Jeugd denkt bij elk project strategisch na over de inbedding, de ontsluiting en de 
mogelijke transfer (SD1). 

12. Steunpunt Jeugd optimaliseert haar overlegstructuur in functie van het voeden van het beleid 
(SD1-OD5). 

13. Steunpunt Jeugd optimaliseert haar overlegstructuur om een zo groot mogelijke betrokkenheid 
van de sector op Steunpunt Jeugd te behouden (SD1-OD5). 

14. Steunpunt Jeugd neemt – op basis van de missie en een kosten-baten-analyse – een standpunt in 
over welke thema’s binnen de werking aan bod moeten komen (SD2-OD1 en SD3-OD2). 

15. Steunpunt Jeugd is een voorbeeld van goed werkgeverschap (SD4-OD4). 
16. Steunpunt Jeugd zoekt een evenwicht tussen planmatig werken en flexibel inspelen op nieuwe 

thema’s (SD2 en SD3). 
17. Steunpunt Jeugd ontwikkelt een systeem om kennis op te bouwen en te borgen in de organisatie 

en om deze kennis op een efficiënte en duurzame manier te verspreiden (SD1). 
18. Steunpunt Jeugd bouwt een financiële onafhankelijkheid op via een sterk ondersteuningsaanbod 

en door structureel op zoek te gaan naar aanvullende financieringsbronnen (SD4-OD3). 
19. Steunpunt Jeugd denkt na over nieuwe accommodatie (SD4-OD2). 
20. Steunpunt Jeugd schenkt aandacht aan diversiteit in haar medewerkerbeleid (SD4-OD4). 

2.3 Steunpunt Jeugd positioneert zich ten opzichte van de 
eigen en andere sector(en). 

Steunpunt Jeugd gelooft in kinderen en jongeren. Dit geloof is de basishouding in de rol die Steunpunt 
Jeugd opneemt in de sector, over sectoren heen, kortom… in de maatschappij. Steunpunt Jeugd wil 
echter werk maken van de concrete invulling van deze rol en dit zowel naar de sector toe als naar de 
bovenbouwpartners toe als naar de bredere maatschappij toe. 
Onze aandeelhouders hebben via de Algemene Vergadering een rechtstreekse impact op het beleid 
van Steunpunt Jeugd. Steunpunt Jeugd leeft dus bij de gratie en tevredenheid van haar klanten. Het 
behoort tot de missie van Steunpunt Jeugd om de positie van kinderen, jongeren en het jeugdwerk in 
de samenleving te versterken. Hoe het dat doet, is echter niet altijd duidelijk. Het steeds toenemend 
aantal aan thema’s en organisaties verplicht Steunpunt Jeugd om deze positie ten aanzien van de 
sector te verduidelijken. 
Steunpunt Jeugd wil het geloof in kinderen en jongeren ook overdragen op de beleidsmakers. Door op 
een creatieve manier – eigen aan de jeugdsector – het overleg over de verschillende beleidssectoren 
heen te voeden en stimuleren, kan Steunpunt Jeugd de positie van kinderen en jongeren versterken. 
Onderstaande beleidsuitdagingen geven aan deze opdracht inhoud: 
21. Steunpunt Jeugd speelt een coördinerende rol in het overleg tussen de bovenbouwactoren (SD1-

OD5). 
22. Steunpunt Jeugd creëert een overlegstructuur om de ondersteuning van het lokaal jeugdbeleid te 

optimaliseren (SD1-OD5 en SD3-OD3). 
23. Steunpunt Jeugd profileert zich – los van elke ideologie en overheid – als een kritische en 

kwaliteitsvolle organisatie (SD1). 
24. Thema’s die leven in de sector worden ingebed in de overlegstructuur van Steunpunt Jeugd (SD3-

OD2). 
25. Steunpunt Jeugd wapent de jeugdwerksector tegen de dalende trend in het sociaal-cultureel 

volwassenenwerk (SD3-OD5). 
26. Steunpunt Jeugd profileert zich als kennis- en expertisecentrum (SD1). 
 
 
 
 



2. Beleidsuitdagingen 
 

Beleidsnota Steunpunt Jeugd 2009-2011 
 

 15 
 

2.4 Steunpunt Jeugd is een (innovatieve) motor van de 
professionalisering van de sector. 

Naast de voorbeeldfunctie (zie cluster 3) wil Steunpunt Jeugd organisaties ondersteunen in hun eigen 
streven naar een kwaliteitsvolle werking. Innovatie is hierbij een aandachtspunt, aangezien het 
wederkerend zichzelf ontdekken en uitvinden typisch is voor de wereld van kinderen en jongeren. Dit 
vormt een grote uitdaging voor een organisatie die zichzelf de expert en kennisbeheerder wil noemen 
wat betreft deze kinderen en jongeren. Steunpunt Jeugd gaat hierbij geen nieuwe thema’s of 
tendensen uit de weg, maar wil hier in tegendeel flexibel op inspelen en ze inbedden in goede 
methodieken en benaderingen die binnen Steunpunt  Jeugd al bestaan. Steunpunt Jeugd wil hierbij 
niet vies zijn van het werken over de verschillende beleidsdomeinen heen. Een permanent 
aandachtspunt hierbij is het bewaren van de kwaliteit en het opvolgen van eerdere initiatieven die 
genomen zijn. Volgende uitdagingen vullen deze cluster in: 
27. Jeugdwerkorganisaties zijn ondersteund in hun basisbehoeften op vlak van organisatieontwikke-

ling (SD3-OD1). 
28. Steunpunt Jeugd werkt aan het thema diversiteit in het jeugdwerk (SD3-OD5). 
29. Steunpunt Jeugd werkt aan competentiegericht werken in het jeugdwerk (SD3-OD1). 
30. Steunpunt Jeugd werkt aan de bewustwording van de milieuproblematiek in verenigingen die 

werken met kinderen en jongeren (SD3-OD4). 
31. Steunpunt Jeugd beperkt zo veel mogelijk de juridische overlast voor de sector (SD3-OD1). 
32. Steunpunt Jeugd moet meer investeren in kadervorming (SD3-OD7). 
33. Steunpunt Jeugd neemt initiatief om te werken aan het statuut van de jeugdwerker als werknemer 

en het jeugdwerk als werkgever (SD3-OD1) 
34. Steunpunt Jeugd is de bewaker van het statuut van de jeugdwerker als vrijwilliger . 
35. Steunpunt Jeugd ontwikkelt instrumenten om nieuwe (efficiënte) methodes in te zamelen en te 

ontsluiten (ook bestaande expertise) (SD1-OD1). 
36. Steunpunt Jeugd wil de deskundigheidsverhoging in de sector bestendigen en uitbreiden (SD1). 
37. Steunpunt Jeugd ontwikkelt instrumenten om lokale jeugdwerkers te ondersteunen in hun 

beleidsbeïnvloeding (SD3-OD3). 
38. Steunpunt Jeugd ontwikkelt methodes om expertise – binnen en buiten de sector – efficiënt te 

bundelen en te verspreiden (SD3-OD2). 
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3. Doelstellingenkader 

Inleiding 

In deze toelichting willen we meer inzicht geven in de opbouw van onze beleidsnota. Op basis van de 
beleidsuitdagingen kozen we ervoor om zeer bewust een structuur op te bouwen die kan 
beantwoorden aan onze beleidsmatige uitdagingen voor de volgende drie jaar. Hieronder leggen we 
het algemene kader stap voor stap uit. 

De vier strategische doelstellingen 

1. Steunpunt Jeugd is het kennis- en expertisecentrum over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. 
�  Een antwoord op het wat, het hoe en het waarom van het Steunpunt Jeugd 

2. Steunpunt Jeugd bouwt aan een geïntegreerd jeugdbeleid in het kader van het Vlaams 
Jeugdbeleidsplan. 
� Een antwoord op onze uitdrukkelijke taak om in Vlaanderen een geïntegreerd Vlaams 

Jeugdbeleid helpen waar te maken 
3. Steunpunt Jeugd heeft een gedifferentieerd dienstverleningsaanbod. 

� Een antwoord op onze rol als praktijkondersteuner van de sector 
4. Steunpunt Jeugd is een kwalitatieve organisatie. 

� Een blik op de interne werking van het Steunpunt Jeugd 
 
De werking van dit doelstellingenkader lichten we hieronder verder toe. Belangrijk hierbij is dat de 
eerste strategische doelstellingen 100% van onze inhoudelijke werking bevat. Strategische 
doelstellingen 2 en 3 zijn de thematische uitwerking van deze eerste strategische doelstelling. We 
maken zeer bewust deze keuze op basis van de analyse die we gemaakt hebben. Strategische 
doelstelling 1 moet ons toestaan ons duidelijker te ontwikkelen als een kennis- en expertisecentrum.  
 
Hoe mag Steunpunt Jeugd werken in de toekomst? Met deze vraag in het achterhoofd kwamen we tot 
het werkschema op de volgende bladzijde. We willen streven naar een duidelijkere profilering van 
Steunpunt Jeugd als het kennis- en expertisecentrum over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid, waarin 
haar inhoudelijke werking geïntegreerd zit.  

Het werkschema 

Het decreet Vlaams Jeugdbeleid geeft aan Steunpunt Jeugd expliciet drie taken, namelijk 
praktijkontwikkeling, praktijkondersteuning en het informeren van en over de sector. In de kolommen 
van het schema op de volgende bladzijde staan twee van de drie pijlers uit het decreet Vlaams 
jeugdbeleid, namelijk praktijkontwikkeling en praktijkondersteuning. De derde pijler (sector informeren) 
doen we via de verschillende manieren die in de meest linkse kolom staan.  
 
De praktijkontwikkeling staat in functie van het werken aan een Vlaams geïntegreerd jeugdbeleid. 
De praktijkondersteuning delen we op in twee luiken. Enerzijds willen we elke organisatie die 
gesubsidieerd wordt binnen het decreet Vlaams jeugdbeleid voorzien in haar basisbehoeften 
(organisatieontwikkeling en regelgeving). We ontwikkelen een vast aanbod voor de volgende drie jaar 
voor die thema’s die uit de analysefase als noodzakelijk en sterk geapprecieerd naar voor kwamen. 
Anderzijds beseffen we dat we aanbodgestuurd momenteel onmogelijk kunnen inspelen op alle 
vragen en noden van de sector. Daarom organiseren we in de nieuwe beleidsnota een vraaggestuurd 
luik met oog voor de diversiteit van onze sector. De linkerkolom bevat een groot deel van de middelen 
die we inzetten om aan praktijkontwikkeling en praktijkondersteuning te doen.  
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Naast een horizontale geïntegreerde benadering willen we in de komende jaren ook inspanningen 
leveren om verticaal – over verschillende beleidsniveaus heen – te streven naar een geïntegreerd 
jeugdbeleid. Vandaar dat we kiezen om te blijven inzetten op lokaal en Vlaams jeugdbeleid en om 
extra inspanningen te leveren op internationaal niveau. 

 
 

In alles wat we doen, trachten we innovatief én kwaliteitsvol te zijn. Door alles wat we doen, trachten 
we het beleid te voeden vanuit onze kennis en expertise. En door duidelijk te maken wat we doen en 
waar we voor staan, positioneren we ons ten opzichte van de sector, ten opzichte van de overheid en 
ten opzichte van onze partners (in de bovenbouw en in andere sectoren). Deze manier van werken 
geeft ons de kans een permanent evenwicht te zoeken tussen enerzijds voldoende planmatig werken 
en anderzijds flexibel inspelen op nieuwe thema’s. 
 
Zoals in de verdere beleidsnota zal blijken, kiezen we duidelijk voor een conceptuele werking. We 
bepalen zeer sterk wat we gaan doen en hoe we dat gaan doen. We gaan echter niet in detail. We 
willen als Steunpunt Jeugd jaarlijks flexibel inspelen op nieuwe uitdagingen. In dat kader zou een 
gedetailleerde uitwerking van onze werkzaamheden in het jaar 2011 hinderend werken.  
Wat we wel doen, is ons enerzijds verbinden aan de keuzes in het Vlaams Jeugdbeleidsplan. 
Anderzijds starten we met een jaarlijkse uitwerking van dit beleidsplan in een gedetailleerd jaarplan, 
opgesteld in samenspraak met de leden van de Algemene Vergadering.  

De gemaakte keuzes 

Ter duiding van deze beleidsnota geven we een tweede en een derde schema (op de volgende 
bladzijden). In onderstaande schema’s – die voortbouwen op wat we eerder reeds toelichtten – gaan 
we dieper in op de procentuele verdeling van onze inhoudelijke werking. Deze schema’s worden een 
handvat in de volgende jaren om onze werking te beoordelen.  
 
In de eerste strategische doelstelling beantwoorden we de vraag: ‘Wat zijn de kerntaken van 
Steunpunt Jeugd?’ Op basis van de functies die het decreet Vlaams Jeugdbeleid ons heeft 
toebedeeld, op basis van onze activiteiten in het verleden en – niet in het minst – rekening houdende 
met de SWOT-analyse, hebben we gekozen prioritair in te zetten op zes kerntaken: kennisbeheer, 
communicatie, dienstverlening (vorming, studiedagen, begeleiding…), helpdesk, overleg en 
onderzoek. Strategische doelstelling 1 bevat 100% onze inhoudelijke werking als kennis- en 
expertisecentrum. 
 
De tweede en de derde strategische doelstellingen beantwoorden de vraag: ‘Wat doet Steunpunt 
Jeugd?’ In de tweede strategische doelstelling kiezen we ervoor een visie te ontwikkelen op en vorm 
te geven aan een geïntegreerd jeugdbeleid in het kader van het Vlaams Jeugdbeleidsplan. In de 
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Figuur 1. Het werkschema 
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Figuur 2. De procentuele verhouding tussen de vier strategische doelstellingen 

Figuur 3. Een overzicht van de VTE’s per strategische doelstelling 

derde strategische doelstelling geven we een inhoudelijke invulling aan het dienstverleningsaanbod 
dat Steunpunt Jeugd aanbiedt. De aanbodgestuurde ondersteuning betreft de thema’s lokaal en 
provinciaal jeugdbeleid, ruimte, diversiteit, jeugdtoerisme en vorming. 
Onze kerntaken die onder de eerste strategische doelstelling ressorteren, worden in de tweede en de 
derde strategische doelstelling toegepast op de inhoud waar we de volgende drie jaar op zullen 
inzetten. Op basis van de analyse en in overleg met onze Algemene Vergadering, maakten we de 
keuze om de volgende drie jaar 40% (indicatief) van onze personeelstijd en werkingsmiddelen in te 
zetten op praktijkontwikkeling (SD2). 60% zetten we in op praktijkondersteuning van de sector (SD3). 
 
De vierde strategische doelstelling staat in functie van de drie eerste doelstellingen. Hieronder 
verstaan we enerzijds algemene beheerszaken (infrastructuur, financieel beleid, medewerkerbeleid), 
maar ook de evaluatie van alle werkzaamheden in het kader van de uitvoering van onze kerntaken. 
Verder omvat deze laatste strategische doelstelling de interne visievorming waarbij we gekozen 
hebben om het intern werkoverleg expliciet toe te spitsen op onze opdracht als kennis- en 
expertisecentrum (SD1), op het Vlaams geïntegreerd jeugdbeleid (SD2) en op de ondersteuning van 
de sector (SD3). 
 

 
 
De verhouding tussen de vier strategische doelstellingen worden in bovenstaand schema samengevat 
(figuur 2). De percentages geven een indicatie van de verhouding tussen SD2 en SD3 en over de 
verhouding tussen de operationele doelstellingen van SD3. Tevens geven we een schematisch 
overzicht van het aantal VTE’s zoals ze zijn ingevuld op basis van het doelstellingenkader (figuur 3). 
 

 
 
Tot slot geven we een overzicht van de  begroting (figuur 4). Deze houdt rekening met het evenwicht 
tussen de vier strategische doelstellingen. Het totaal van de begroting (kosten en opbrengsten) zit 
vervat in de eerste en de vierde strategische doelstellingen. Aangezien de kerntaken uit SD1 
‘toegepast’ worden op de inhoud die we in SD2 en SD3 uitwerken, wordt nagenoeg 90% van de totale 
kosten opgesplitst in SD2 (ongeveer 35%) en SD3 (ongeveer 55%). Wanneer er in het 
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doelstellingenkader gesproken wordt van externe financiering (aangeduid met een sterretje), zijn 
(met uitzondering van de personeelskosten) de specifieke kosten en opbrengsten niet begroot. 
 
Elk jaar zal een gedetailleerd jaarplan worden voorgelegd aan de Algemene Vergadering waarin 
ondermeer de acties geconcretiseerd worden, de vraaggestuurde ondersteuning wordt ingevuld zal en 
de themaprikkel gekozen en uitgewerkt wordt. Dit jaarplan zal gepaard gaan met een begroting voor 
het volgende werkjaar waarbij – binnen de marges van de meerjarenbegroting die in het licht van 
deze beleidsnota werd opgemaakt – kosten en opbrengsten in detail begroot zullen worden. De 
meerjarenbegroting en de opsplitsing per operationele doelstelling, geven dan ook eerder een 
grootteorde weer van het budget dan een gedetailleerde opsplitsing van kosten voor bijvoorbeeld de 
ontwikkeling van websites, brochures… 
Een aan de structuur van de beleidsnota aangepaste analytische boekhouding en tijdsregistratie 
zullen ons toelaten om de middelen (personeel en werkingsmiddelen) goed te kunnen beheren en 
waar nodig in functie van de doelstellingen bij te sturen. 
 

SD1 + SD4 = Totaal begroting Beleidsnota 2009-2011

90 % van de kosten begroot onder SD1 zijn ook begroot in SD2 en SD3.

10 % van de kosten begroot onder SD1 hebben betrekking tot algemene werkingsmiddelen.

Het betreft vnl. vormingen en studiedagen ifv het verzamelen van kennis en expertise,

algemene communicatieproducten van Steunpunt Jeugd (website, deelname beurzen, …) en 

een aantal producten (Krax, trendrapport,…) die niet specifiek onder SD2 of SD3 toegewezen kunnen worden.
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SD2 + SD3 = 90 % SD1
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Figuur 4. De procentuele verhouding in de begroting 
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Strategische doelstelling 1. 

Steunpunt Jeugd is het kennis- en 
expertisecentrum over jeugd, jeugdwerk en 

jeugdbeleid. 

Steunpunt Jeugd is het kennis- en expertisecentrum over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. Het is in 
deze beleidsnota een bewuste keuze om dit ook met nadruk ‘organisatorisch’ tot uiting te laten komen. 
De klanten van Steunpunt Jeugd krijgen op deze manier een beter afgestelde dienstverlening. We 
bouwen met deze eerste strategische doelstelling garanties in voor een kwalitatieve werking als 
kennis- en expertisecentrum. Deze eerste strategische doelstelling beantwoordt de vraag ‘Wat zijn de 
kerntaken van Steunpunt Jeugd?’ In het algemene kader waarop onze werking gebaseerd is, 
behandelt deze doelstelling vooral de eerste kolom. 

 
We noemen onszelf een kennis- en expertisecentrum. We implementeren een organisatiestructuur die 
stoelt op kennisbeheer (OD1). Deze structuur moet meer continuïteit in de organisatie brengen en 
moet garant staan voor een betere afstemming tussen de medewerkers. We gaan met deze kennis en 
expertise aan de slag via communicatie (OD2), klantgerichte dienstverlening (OD3), helpdesk (OD4), 
overleg (OD5) en onderzoek (OD6). Op deze manier willen we – bij elk nieuw project dat opgezet 
wordt – strategisch nadenken over de inbedding, de ontsluiting en de mogelijke transfer van de 
opgebouwde expertise. 
 
We gaan actief op zoek naar kennis en expertise. Op een scherpzinnige wijze traceren we bestaande 
en nieuwe trends met betrekking tot jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. De methoden die we hiervoor 
aanwenden, trachten we op basis van grondige evaluatie permanent te optimaliseren.6 
 
De kennis en expertise die we verzamelen, delen we met onze klantengroepen. De primaire 
klantengroep van Steunpunt Jeugd moet op een optimale wijze gebruik kunnen maken van de 
aanwezige kennis en expertise. Het is dan ook onze intentie om elke organisatie die tot onze primaire 
klantengroep behoort minstens een keer te ondersteunen via bovenstaande kerntaken. Door onze 
expertise te delen, bouwen we mee aan een positieve, realistische beeldvorming over kinderen en 
jongeren. 

                                                      
6 Zie SD4-OD1, p.62 
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Operationele doelstellingen 

1. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent haar kennis en expertise over jeugd, jeugdwerk 
en jeugdbeleid. 

2. Steunpunt Jeugd deelt haar kennis en expertise over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. 
3. Steunpunt Jeugd beschikt over een gedifferentieerde klantgerichte dienstverlening over jeugd, 

jeugdwerk en jeugdbeleid. 
4. Steunpunt Jeugd is een klantgerichte helpdesk over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid voor haar 

primaire klantengroep. 
5. Steunpunt Jeugd voedt actief verscheidene overlegstructuren over jeugd, jeugdwerk en 

jeugdbeleid. 
6. Steunpunt Jeugd is actief betrokken bij onderzoek over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. 

Begroting – Totaal SD1 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 158.426,11 € 179.281,95 € 180.394,07 € 172.700,71 €
612 Verzekeringen en bijdragen 650,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 €

612500 Bijdragen voor lidmaatschappen van verenigingen 650,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 €
613 Verplaatsingskosten 4.480,00 € 4.569,60 € 4.664,00 € 4.571,20 €

613000 Binnenland 4.480,00 € 4.569,60 € 4.664,00 € 4.571,20 €
614 Initiatieven 153.296,11 € 174.062,35 € 175.080,07 € 167.479,51 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 27.500,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 29.166,67 €
614010 Vergoedingen Redactie 16.250,00 € 16.925,00 € 16.925,00 € 16.700,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 16.000,00 € 18.500,00 € 16.000,00 € 16.833,33 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 1.600,00 € 1.850,00 € 1.600,00 € 1.683,33 €
614200 Huur lokalen 7.270,00 € 7.770,00 € 7.770,00 € 7.603,33 €
614400 Aankoop materiaal 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
614410 Drank en voeding 14.510,00 € 14.510,00 € 14.510,00 € 14.510,00 €
614420 Info en documentatie 6.000,00 € 6.500,00 € 7.000,00 € 6.500,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 54.129,30 € 66.378,19 € 69.269,97 € 63.259,15 €
611100 Verzendingskosten 6.036,81 € 7.629,16 € 8.005,10 € 7.223,69 €
614600 Andere kosten initiatieven 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 757.168,61 € 757.168,61 € 757.168,61 € 757.168,61 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 531.405,25 € 531.405,25 € 531.405,25 € 531.405,25 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 17.912,54 € 17.912,54 € 17.912,54 € 17.912,54 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 183.334,80 € 183.334,80 € 183.334,80 € 183.334,80 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 4.104,94 € 4.104,94 € 4.104,94 € 4.104,94 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 559,77 € 559,77 € 559,77 € 559,77 €
623200 Vorming eigen personeel 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 4.851,31 € 4.851,31 € 4.851,31 € 4.851,31 €

TOTAAL 915.594,72 € 936.450,56 € 937.562,68 € 540.627,31 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

70. Omzet 33.500,00 € 40.425,00 € 42.843,95 € 38.922,98 €
703 Ontvangsten initiatieven

703000 Verkoop publicaties 5.000,00 € 8.750,00 € 8.750,00 € 7.500,00 €
703100 Inschrijvingsgelden 22.000,00 € 24.200,00 € 26.620,00 € 24.273,33 €
703200 Abonnementen 6.500,00 € 7.475,00 € 7.473,95 € 7.149,65 €

79. Onttrekking 1.250,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 7.083,33 €
791 Onttrekking aan de bestemde fondsen

79103 Bestemd fonds externe communicatie 1.250,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 7.083,33 €
TOTAAL 34.750,00 € 50.425,00 € 52.843,95 € 46.006,32 €

TOTAAL VTE SD1: 12,8 VTE / jaar  
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OD1. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent haar 
kennis en expertise over jeugd, jeugdwerk en 
jeugdbeleid. 

Indicator 

� Operationeel, geïntegreerd kennisbeheersysteem 
� Uitbreiding documentatiecentrum (digitaal en fysiek) 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd breidt haar kennis over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid continu uit. Dit gebeurt 
individueel op basis van het takenpakket van de medewerkers. Er ontbreekt echter een 
overkoepelende systematiek van kennisbeheer. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd ontwikkelt een visie over kennis- en expertiseverzameling. In deze visie 
worden thematische prioriteiten en afbakeningen opgenomen en ingebed in de structuur. 

2009 

2. Steunpunt Jeugd verzamelt kennis en expertise door: 
a. aan vormingen deel te nemen; 
b. aan studiedagen deel te nemen; 
c. onderzoeken op te volgen; 
d. actuele ontwikkelingen op te volgen; 
e. publicaties op te volgen; 
f. netwerken uit te bouwen binnen en buiten de sector. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd heeft een beleid waarbij alle verzamelde informatie zorgvuldig bewaard 
wordt. Dit kan door middel van: 
a. het genereren van output; 
b. het verder uitbouwen van het documentatiecentrum (fysiek); 
c. een systeem dat informatie en expertise registreert (digitaal).  

2009 
- 

2011 

Personeelsinzet 

2,55 VTE per jaar 
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Begroting SD1-OD1 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 7.542,50 € 8.060,35 € 8.578,56 € 8.060,47 €
612 Verzekeringen en bijdragen 650,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 €

612500 Bijdragen voor lidmaatschappen van verenigingen 650,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 €
613 Verplaatsingskosten 892,50 € 910,35 € 928,56 € 910,47 €

613000 Binnenland 892,50 € 910,35 € 928,56 € 910,47 €
614 Initiatieven 6.000,00 € 6.500,00 € 7.000,00 € 6.500,00 €

614420 Info en documentatie 6.000,00 € 6.500,00 € 7.000,00 € 6.500,00 €
62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 162.853,90 € 162.853,90 € 162.853,90 € 162.853,90 €

620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen
620200 Bedienden

620200 Brutoloon 105.865,89 € 105.865,89 € 105.865,89 € 105.865,89 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 3.568,51 € 3.568,51 € 3.568,51 € 3.568,51 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 36.523,73 € 36.523,73 € 36.523,73 € 36.523,73 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 817,78 € 817,78 € 817,78 € 817,78 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 111,52 € 111,52 € 111,52 € 111,52 €
623200 Vorming eigen personeel 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 966,47 € 966,47 € 966,47 € 966,47 €

TOTAAL 170.396,40 € 170.914,25 € 171.432,46 € 170.914,37 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (2,55 VTE)
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OD2. Steunpunt Jeugd deelt haar kennis en expertise over 
jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. 

Indicator 

� Jaarlijks zeven verschillende klantgerichte producten 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd beschikt over een aantal communicatiekanalen om haar kennis en expertise te delen 
(website, nieuwsbrieven, publicaties…). Rekening houdende met de diverse klantengroepen heeft 
Steunpunt Jeugd tot nu toe ingezet op een sterke merkencommunicatie (V!RUS, Locomotief, Fuifpunt, 
Krax, Loslopend Wild…). De coherentie tussen al deze kanalen is soms echter zoek en sommige 
publicaties zijn verouderd. Bovendien komen niet alle thema’s even uitgebreid aan bod in onze 
huidige communicatiemix. Het is tot slot niet altijd duidelijk dat Steunpunt Jeugd de producent is van 
de ontsloten kennis en expertise. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd schrijft een communicatieplan voor 2009-2011 en beschrijft hierin de 
samenhang tussen de verschillende communicatiekanalen en de informatienoden van haar 
klantengroepen. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd ontwikkelt en verspreidt bewust klantgerichte producten over de kennis 
en expertise die ze verzamelt. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd informeert digitaal: 
a. via haar website; 
b. via elektronische nieuwsbrieven; 
c. door gebruik te maken van actuele technologische toepassingen. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd produceert vijf maal per jaar het tijdschrift Krax. 
2009 

- 
2011 

5. Steunpunt Jeugd lanceert in samenwerking met andere organisaties een trendrapport voor 
en van het jeugdwerk. 

2010 
- 

2011 

6. Steunpunt Jeugd voert actief promotie over haar organisatie en haar klantgerichte 
producten en diensten via onder andere: 
a. deelname aan evenementen en beurzen; 
b. een dienstverleningsbrochure; 
c. een toegankelijke versie van de beleidsnota. 

2009 
- 

2011 

7. Steunpunt Jeugd bouwt goede persrelaties op. 
2009 

- 
2011 
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Personeelsinzet 

2,30 VTE per jaar 
 

Begroting SD1-OD2 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 107.890,80 € 124.281,09 € 127.401,83 € 119.857,91 €
613 Verplaatsingskosten 805,00 € 821,10 € 837,52 € 821,21 €

613000 Binnenland 805,00 € 821,10 € 837,52 € 821,21 €
614 Initiatieven 107.085,80 € 123.459,99 € 126.564,31 € 119.036,70 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 27.500,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 29.166,67 €
614010 Vergoedingen Redactie 16.250,00 € 16.925,00 € 16.925,00 € 16.700,00 €
614200 Huur lokalen 727,00 € 777,00 € 777,00 € 760,33 €
614400 Aankoop materiaal 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
614410 Drank en voeding 1.451,00 € 1.451,00 € 1.451,00 € 1.451,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 51.422,84 € 63.059,28 € 65.806,47 € 60.096,20 €
611100 Verzendingskosten 5.734,97 € 7.247,71 € 7.604,84 € 6.862,51 €
614600 Andere kosten initiatieven 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 133.358,42 € 133.358,42 € 133.358,42 € 133.358,42 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 95.486,88 € 95.486,88 € 95.486,88 € 95.486,88 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 3.218,66 € 3.218,66 € 3.218,66 € 3.218,66 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 32.942,97 € 32.942,97 € 32.942,97 € 32.942,97 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 737,61 € 737,61 € 737,61 € 737,61 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 100,58 € 100,58 € 100,58 € 100,58 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 871,72 € 871,72 € 871,72 € 871,72 €

TOTAAL 241.249,22 € 257.639,51 € 260.760,25 € 253.216,33 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

70. Omzet 11.500,00 € 16.225,00 € 16.223,95 € 14.649,65 €
703 Ontvangsten initiatieven

703000 Verkoop publicaties 5.000,00 € 8.750,00 € 8.750,00 € 7.500,00 €
703200 Abonnementen 6.500,00 € 7.475,00 € 7.473,95 € 7.149,65 €

79. Onttrekking 1.250,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 7.083,33 €
791 Onttrekking aan de bestemde fondsen

79103 Bestemd fonds externe communicatie 1.250,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 7.083,33 €
TOTAAL 12.750,00 € 26.225,00 € 26.223,95 € 21.732,98 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (2,3 VTE)
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OD3. Steunpunt Jeugd beschikt over een gedifferentieerde 
klantgerichte dienstverlening over jeugd, jeugdwerk en 
jeugdbeleid. 

Indicator 

� Twee nieuwe thema’s per jaar in het dienstverleningsaanbod 
� 70% van de deelnemers is tevreden over de klantgerichte dienstverlening. 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd werkt momenteel met een halfjaarlijks vormingsaanbod (in open aanbod en op 
vraag). De doelgroep van deze vormingen bestaat voornamelijk uit professionele jeugdwerkers, vier 
maal per jaar organiseert Steunpunt Jeugd ook vormingen voor vrijwilligers in het jeugdwerk. Naast 
het vormingsaanbod zijn er jaarlijks vier Nitrox-studiedagen en sinds 2006 organiseert Steunpunt 
Jeugd – in samenwerking met de Afdeling Jeugd en de Vlaamse provincies – Trip Lokaal.  
Uit onderzoek van Kwasimodo en Steunpunt Jeugd blijkt dat organisaties naast vorming en 
studiedagen ook behoefte hebben aan individuele begeleiding. Tijdens het planningsjaar voor 
organisaties (2008) wordt hier uitgebreid gevolg aan gegeven om organisaties te begeleiden in hun 
planningsproces. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd schrijft een dienstverleningsplan voor 2009-2011 en beschrijft hierin de 
samenhang in haar klantgerichte dienstverlening in functie van de verschillende 
klantengroepen. 

2009 

2. Steunpunt Jeugd ondersteunt de primaire klantengroep bij het implementeren van thema’s 
uit het geïntegreerd jeugdbeleid in de dagelijkse werking. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd heeft een dienstverleningsaanbod voor haar primaire klantengroep 
inzake organisatieontwikkeling en regelgeving. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd heeft een gedifferentieerd thematisch dienstverleningsaanbod voor haar 
primaire klantengroep. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd stemt haar dienstverleningsaanbod af op de vragen en behoeften van 
haar primaire klantengroep. 

2009 
- 

2011 

6. Steunpunt Jeugd ontwikkelt jaarlijks een dienstverleningsaanbod over de themaprikkel. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

1,90 VTE per jaar 
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Begroting SD1-OD3 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 22.112,15 € 24.571,48 € 22.741,75 € 23.141,79 €
613 Verplaatsingskosten 665,00 € 678,30 € 691,87 € 678,39 €

613000 Binnenland 665,00 € 678,30 € 691,87 € 678,39 €
614 Initiatieven 21.447,15 € 23.893,18 € 22.049,88 € 22.463,40 €

614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 11.200,00 € 12.950,00 € 11.200,00 € 11.783,33 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 1.120,00 € 1.295,00 € 1.120,00 € 1.178,33 €
614200 Huur lokalen 2.544,50 € 2.719,50 € 2.719,50 € 2.661,17 €
614410 Drank en voeding 5.078,50 € 5.078,50 € 5.078,50 € 5.078,50 €
611200 Drukwerk en publicaties 1.353,23 € 1.659,45 € 1.731,75 € 1.581,48 €
611100 Verzendingskosten 150,92 € 190,73 € 200,13 € 180,59 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 110.165,66 € 110.165,66 € 110.165,66 € 110.165,66 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 78.880,47 € 78.880,47 € 78.880,47 € 78.880,47 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 2.658,89 € 2.658,89 € 2.658,89 € 2.658,89 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 27.213,76 € 27.213,76 € 27.213,76 € 27.213,76 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 609,33 € 609,33 € 609,33 € 609,33 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 83,09 € 83,09 € 83,09 € 83,09 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 720,12 € 720,12 € 720,12 € 720,12 €

TOTAAL 132.277,81 € 134.737,14 € 132.907,41 € 133.307,45 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

70. Omzet 22.000,00 € 24.200,00 € 26.620,00 € 24.273,33 €
703 Ontvangsten initiatieven

703100 Inschrijvingsgelden 22.000,00 € 24.200,00 € 26.620,00 € 24.273,33 €

TOTAAL 22.000,00 € 24.200,00 € 26.620,00 € 24.273,33 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,9 VTE)
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OD4. Steunpunt Jeugd is een klantgerichte helpdesk over 
jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid voor haar primaire 
klantengroep. 

Indicator 

� 70% van de bereikte klanten is tevreden over de helpdesk. 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd behandelt momenteel alle binnenkomende vragen van diverse klantengroepen. Elke 
medewerker vult deze ‘helpdeskfunctie’ op zijn/ haar eigen manier in, naargelang de kennis en 
expertise. Er is momenteel weinig systematiek in het beantwoorden en registreren van vragen. 
Bovendien is het onduidelijk voor wie deze helpdesk beschikbaar is. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd beantwoordt vragen en vervult een actieve doorverwijsfunctie voor 
vragen waarop ze zelf niet kan antwoorden.  

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd biedt op haar website up to date informatie aan. 
2009 

- 
2011 

3. Steunpunt Jeugd registreert en ordent vraag en antwoord. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

1,05 VTE per jaar 
 



SD1 – Steunpunt Jeugd is het kennis- en expertisecentrum over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. 

Beleidsnota Steunpunt Jeugd 2009-2011 
 

 29 
 

Begroting SD1-OD4 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 367,50 € 374,85 € 382,35 € 374,90 €
613 Verplaatsingskosten 367,50 € 374,85 € 382,35 € 374,90 €

613000 Binnenland 367,50 € 374,85 € 382,35 € 374,90 €
614 Initiatieven 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 60.881,02 € 60.881,02 € 60.881,02 € 60.881,02 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 43.591,84 € 43.591,84 € 43.591,84 € 43.591,84 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 1.469,39 € 1.469,39 € 1.469,39 € 1.469,39 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 15.039,18 € 15.039,18 € 15.039,18 € 15.039,18 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 336,73 € 336,73 € 336,73 € 336,73 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 45,92 € 45,92 € 45,92 € 45,92 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 397,96 € 397,96 € 397,96 € 397,96 €

TOTAAL 61.248,52 € 61.255,87 € 61.263,37 € 61.255,92 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,05 VTE)
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OD5. Steunpunt Jeugd voedt actief verscheidene overleg-
structuren over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid. 

Indicator 

� 70% van de deelnemers is tevreden over de overlegstructuren van Steunpunt Jeugd. 
� Vijf thematische platforms 

Uitgangssituatie 

Het overleg in de schoot van Steunpunt Jeugd wordt sterk gewaardeerd, maar de gebruikte modellen 
en benamingen (platform, samenwerkingsverband, denktank…) zijn niet altijd helder voor de 
buitenwereld. Naast deze structurele overlegmomenten organiseert Steunpunt Jeugd ook veel ad hoc 
overleg. Er zit momenteel weinig systematiek in de manier waarop al deze overlegmomenten 
georganiseerd worden en wat juist de rol van Steunpunt Jeugd daarin is. Er is bovendien veel overleg 
binnen Steunpunt Jeugd. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd stelt op basis van de gedetecteerde behoeften een jaarplanning op voor 
het bestaande overleg en zoekt actief naar de geschikte overlegpartners. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd organiseert overleg in functie van geïntegreerd jeugdbeleid. 
2009 

- 
2011 

3. Steunpunt Jeugd werkt jaarlijks twee trajecten uit in het kader van de vraaggestuurde 
ondersteuning. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd organiseert en voedt vijf thematische platforms die een verdiepende en 
verbredende meerwaarde hebben. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd organiseert overleg met bevoorrechte partners (o.a. Vlaamse Jeugdraad, 
Afdeling Jeugd en andere partners). 

2009 
- 

2011 

6. Steunpunt Jeugd neemt externe vertegenwoordigingen op. 
2009 

- 
2011 

7. Steunpunt Jeugd ontwikkelt jaarlijks overleg met betrekking tot de themaprikkel. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

3,85 VTE per jaar 
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Begroting SD1-OD5 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 16.590,65 € 17.513,63 € 17.350,82 € 17.151,70 €
613 Verplaatsingskosten 1.347,50 € 1.374,45 € 1.404,94 € 1.375,63 €

613000 Binnenland 1.347,50 € 1.374,45 € 1.404,94 € 1.375,63 €
614 Initiatieven 15.243,15 € 16.139,18 € 15.945,88 € 15.776,07 €

614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 1.600,00 € 1.850,00 € 1.600,00 € 1.683,33 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 160,00 € 185,00 € 160,00 € 168,33 €
614200 Huur lokalen 3.998,50 € 4.273,50 € 4.273,50 € 4.181,83 €
614410 Drank en voeding 7.980,50 € 7.980,50 € 7.980,50 € 7.980,50 €
611200 Drukwerk en publicaties 1.353,23 € 1.659,45 € 1.731,75 € 1.581,48 €
611100 Verzendingskosten 150,92 € 190,73 € 200,13 € 180,59 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 223.230,40 € 223.230,40 € 223.230,40 € 223.230,40 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 159.836,73 € 159.836,73 € 159.836,73 € 159.836,73 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 5.387,76 € 5.387,76 € 5.387,76 € 5.387,76 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 55.143,67 € 55.143,67 € 55.143,67 € 55.143,67 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 1.234,69 € 1.234,69 € 1.234,69 € 1.234,69 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 168,37 € 168,37 € 168,37 € 168,37 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 1.459,18 € 1.459,18 € 1.459,18 € 1.459,18 €

TOTAAL 239.821,05 € 240.744,03 € 240.581,22 € 240.382,10 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (3,85 VTE)
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�  

OD6. Steunpunt Jeugd is actief betrokken bij onderzoek over 
jeugd, jeugdwerk of jeugdbeleid. 

Indicator 

� Jaarlijks deelnemen aan een onderzoek 
� Jaarlijks een kleinschalig (praktijk)onderzoek voeren 
� Jaarlijks vijf onderzoeken toelichten in Krax 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd is in de voorbije beleidsperiode actief geweest in diverse onderzoeksgroepen. 
Daarnaast hebben we zelf praktijkonderzoeken gevoerd (in samenwerking met universiteiten of 
andere onderzoeksinstellingen). De onderzoeksfunctie is tot nu toe echter tot een minimum beperkt 
gebleven in de werking van Steunpunt Jeugd. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd neemt jaarlijks deel aan een extern onderzoek. 
2009 

- 
2011 

2. Steunpunt Jeugd voert zelf een groot onderzoek in samenwerking met bestaande 
onderzoekscentra en -projecten.  

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd voert jaarlijks een kleinschalig (praktijk)onderzoek uit. 
2009 

- 
2011 

4. Steunpunt Jeugd licht jaarlijks vijf onderzoeken toe in Krax. 
2009 

- 
2011 

5. Steunpunt Jeugd voert een screening uit van de lokale jeugdbeleidsplannen en van de 
beleidsnota’s van de primaire klantengroep. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

1,15 VTE per jaar 
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Begroting SD1-OD6 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 3.922,50 € 4.480,55 € 3.938,76 € 4.113,94 €
613 Verplaatsingskosten 402,50 € 410,55 € 418,76 € 410,60 €

613000 Binnenland 402,50 € 410,55 € 418,76 € 410,60 €
614 Initiatieven 3.520,00 € 4.070,00 € 3.520,00 € 3.703,33 €

614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 3.200,00 € 3.700,00 € 3.200,00 € 3.366,67 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 320,00 € 370,00 € 320,00 € 336,67 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 66.679,21 € 66.679,21 € 66.679,21 € 66.679,21 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 47.743,44 € 47.743,44 € 47.743,44 € 47.743,44 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 1.609,33 € 1.609,33 € 1.609,33 € 1.609,33 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 16.471,49 € 16.471,49 € 16.471,49 € 16.471,49 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 368,80 € 368,80 € 368,80 € 368,80 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 50,29 € 50,29 € 50,29 € 50,29 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 435,86 € 435,86 € 435,86 € 435,86 €

TOTAAL 70.601,71 € 71.159,76 € 70.617,97 € 70.793,15 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,15 VTE)
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Strategische doelstelling 2. 

Steunpunt Jeugd bouwt aan een geïntegreerd 
jeugdbeleid in het kader van het Vlaams 

Jeugdbeleidsplan. 

Het behoort tot de missie van Steunpunt Jeugd om de positie van kinderen en jongeren in onze 
samenleving te versterken. Om deze doelstelling te verwezenlijken, heeft Steunpunt Jeugd een pallet 
aan middelen en methodes ontwikkeld. Het Vlaams Jeugdbeleidsplan is hierbij een dankbare context 
om de missie van Steunpunt Jeugd uit te voeren. Het Vlaams Jeugdbeleidsplan werkt expliciet aan 
een beleid met betrekking tot kinderen en jongeren.  Het decreet Vlaams jeugdbeleid bepaalt dat in 
het eerste jaar van een nieuwe legislatuur van de Vlaamse Regering er een Vlaams Jeugdbeleidsplan 
moet opgemaakt worden. Dat beleidsplan is de leidraad voor het jeugdbeleid voor die legislatuur. We 
kiezen er expliciet voor om een duidelijke rol te spelen in dit Vlaams Jeugdbeleidsplan (zowel bij de 
opmaak als bij de uitvoering ervan) en willen op die manier promotor zijn van een Vlaams 
geïntegreerd jeugdbeleid. Deze expliciete keuze om mee te bouwen aan een geïntegreerd 
jeugdbeleid komt in het algemene schema tot uiting in de tweede kolom. 

 
We zijn van mening dat Steunpunt Jeugd bij het tot stand komen van het nieuwe jeugdbeleidsplan niet 
aan de zijlijn mag blijven staan. Enerzijds willen we vanuit onze expertise over kinderen en jongeren 
een inhoudelijke bijdrage leveren. Daarom zetten we in de aanloop naar het Vlaams jeugdbeleidsplan 
een inhoudelijk traject op over geïntegreerd jeugdbeleid. De conclusies van dit traject kunnen als een 
aanbeveling gelden voor de opmaak van het nieuwe plan (OD1).  
Anderzijds – gezien het belang van het Vlaams Jeugdbeleidsplan voor kinderen en jongeren – 
engageert Steunpunt Jeugd zich om de genomen beleidskeuzes mee uit te voeren. We kiezen ervoor 
om in deze beleidsnota nog geen thema’s van het Vlaams Jeugdbeleidsplan naar voor te schuiven. 
We willen ons namelijk verdiepen in verschillende thema’s die op basis van relevantie, actualiteit, 
bereik… gekozen zullen worden (OD2). 
 
Onder een geïntegreerd Vlaams jeugdbeleid verstaan wij een jeugdbeleid dat zowel thematisch als 
geografisch op elkaar afgestemd is. Daarom zal Steunpunt Jeugd, vanuit zijn Vlaamse context, naast 
een thematische inhoudelijke verdieping, ook zoeken naar afstemming met het lokale en 
internationale beleidsniveau. Op die manier zorgen we ervoor dat het Vlaamse jeugdbeleid de toets 
met het lokale en internationale veld behoudt (OD3). 

LOKAAL 
VLAAMS 

INTERNATIONAAL 

PRAKTIJKONTWIKKELING 
Geïntegreerd 
jeugdbeleid 

PRAKTIJKONDERSTEUNING 

  Basisbehoeften Gedifferentieerde ondersteuning 

   Aanbodgestuurd Vraaggestuurd 
KENNISBEHEER     
COMMUNICATIE     

DIENSTVERLENING     
HELPDESK     
OVERLEG     

ONDERZOEK     
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In 2004 startte Steunpunt Jeugd de werking van Fuifpunt op. In het kader van een beter  fuifklimaat 
willen we ook in de volgende beleidsperiode extra prikkels blijven geven aan het fuifbeleid in 
Vlaanderen. We richten ons hierbij niet alleen tot organisaties met fuivende leden, maar ook 
rechtstreeks naar kinderen en jongeren die fuiven organiseren (OD4). 

Operationele doelstellingen 

1. Steunpunt Jeugd heeft tegen het einde van 2010 een intern gedragen visie op geïntegreerd 
jeugdbeleid. 

2. Steunpunt Jeugd hanteert de inhoud van het Vlaams Jeugdbeleidsplan – dat ze zelf proactief mee 
ontwikkelde – doorheen haar thematische werking. 

3. Steunpunt Jeugd vertaalt lokale en internationale tendensen naar het Vlaamse niveau. 
4. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks vier klantgerichte producten of diensten aan in functie van een 

sterker fuifbeleid in Vlaanderen. 

Begroting – Totaal SD2 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 10.932,50 € 33.618,95 € 16.353,58 € 20.301,68 €
613 Verplaatsingskosten 1.697,50 € 1.731,45 € 1.766,08 € 1.731,68 €

613000 Binnenland 1.697,50 € 1.731,45 € 1.766,08 € 1.731,68 €
614 Initiatieven 9.235,00 € 31.887,50 € 14.587,50 € 18.570,00 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 1.000,00 € 5.000,00 € 2.500,00 € 2.833,33 €
614010 Vergoedingen Redactie 450,00 € 3.125,00 € 1.125,00 € 1.566,67 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 1.850,00 € 1.375,00 € 875,00 € 1.366,67 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 185,00 € 137,50 € 87,50 € 136,67 €
614200 Huur lokalen 800,00 € 1.250,00 € 1.250,00 € 1.100,00 €
614410 Drank en voeding 1.950,00 € 1.875,00 € 1.875,00 € 1.900,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 2.500,00 € 18.250,00 € 6.250,00 € 9.000,00 €
611100 Verzendingskosten 500,00 € 875,00 € 625,00 € 666,67 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 281.212,33 € 281.212,34 € 281.212,34 € 281.212,34 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 201.352,77 € 201.352,77 € 201.352,77 € 201.352,77 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 6.787,16 € 6.787,17 € 6.787,17 € 6.787,17 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 69.466,71 € 69.466,71 € 69.466,71 € 69.466,71 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 1.555,39 € 1.555,39 € 1.555,39 € 1.555,39 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 212,10 € 212,10 € 212,10 € 212,10 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 1.838,20 € 1.838,20 € 1.838,20 € 1.838,20 €

TOTAAL 292.144,83 € 314.831,29 € 297.565,92 € 301.514,01 €

TOTAAL VTE SD2: 4,85 VTE / jaar  
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OD1. Steunpunt Jeugd heeft tegen eind 2010 een intern 
gedragen visie op geïntegreerd jeugdbeleid. 

Indicator 

� Goedkeuring van een visietekst 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd werkt momenteel op verschillende jeugdbeleidsthema’s (ruimte, groene ruimte, 
sport…). Het doel hiervan is om de jeugdblik te belichten in de verschillende beleidsdomeinen van de 
Vlaamse overheid opdat dit beleid beter afgestemd is op kinderen en jongeren. Tot hiertoe lijken onze 
inspanningen coherentie en visie te missen.  
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd selecteert onderwerpen en thema’s binnen verschillende beleids-
domeinen en bakent de rol van jeugd en jeugdwerk in de geselecteerde domeinen af. 

2009 

2. Steunpunt Jeugd organiseert overleg met als doel een visie te ontwikkelen over 
geïntegreerd jeugdbeleid. 

2009 

3. Steunpunt Jeugd organiseert een congres over geïntegreerd jeugdbeleid. De resultaten 
van dit congres worden in een publicatie ontsloten. 

2010 

4. Steunpunt Jeugd ontwikkelt op basis van de voorgaande acties een duidelijke visie over 
geïntegreerd jeugdbeleid. 

2010 

 

Personeelsinzet 

� 1,35 VTE in 2009 
� 1,15 VTE in 2010 
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Begroting SD2-OD1 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 3.122,50 € 17.710,55 € 0,00 € 6.944,35 €
613 Verplaatsingskosten 472,50 € 410,55 € 0,00 € 294,35 €

613000 Binnenland 472,50 € 410,55 € 294,35 €
614 Initiatieven 2.650,00 € 17.300,00 € 0,00 € 6.650,00 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 0,00 € 2.500,00 € 0,00 € 833,33 €
614010 Vergoedingen Redactie 0,00 € 2.000,00 € 0,00 € 666,67 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 1.500,00 € 500,00 € 0,00 € 666,67 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 150,00 € 50,00 € 0,00 € 66,67 €
614410 Drank en voeding 750,00 € 0,00 € 0,00 € 250,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 0,00 € 12.000,00 € 0,00 € 4.000,00 €
611100 Verzendingskosten 250,00 € 250,00 € 0,00 € 166,67 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 78.275,60 € 66.679,21 € 0,00 € 48.318,27 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 56.046,65 € 47.743,44 € 0,00 € 34.596,70 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 1.889,21 € 1.609,33 € 0,00 € 1.166,18 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 19.336,10 € 16.471,49 € 0,00 € 11.935,86 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 432,94 € 368,80 € 0,00 € 267,25 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 59,04 € 50,29 € 0,00 € 36,44 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 511,66 € 435,86 € 0,00 € 315,84 €

TOTAAL 81.398,10 € 84.389,76 € 0,00 € 55.262,62 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,35 VTE in 2009)
(1,15 VTE in 2010)

Voor de organisatie van het congres zal gezocht worden naar een partnership om de kosten voor de zaal tot een minimum te beperken.
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OD2. Steunpunt Jeugd hanteert de inhoud van het Vlaams 
Jeugdbeleidsplan – dat ze proactief mee ontwikkelde – 
doorheen haar thematische werking. 

Indicator 

� Vier ontwikkelingstrajecten 
� Vier klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

De timing van de Vlaamse Jeugdbeleidsplannen en van onze beleidsnota’s kruisen elkaar. Het 
huidige Vlaams Jeugdbeleidsplan – dat loopt tot 2011 – bevat een aantal opdrachten voor Steunpunt 
Jeugd, die we opnemen in onze werking. We participeerden in het verleden aan de opmaak van het 
Vlaams Jeugdbeleidsplan, maar door de verschillende timingen verliep de afstemming soms 
moeizaam. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd organiseert en participeert aan overleg in functie van de opmaak van het 
Vlaams Jeugdbeleidsplan. 

2009 
- 

2010 

2. Steunpunt Jeugd ondersteunt de primaire klantengroep bij het implementeren van thema’s 
uit geïntegreerd jeugdbeleid in de dagelijkse werking. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd screent – in overleg met de leden van de Algemene Vergadering – de 
doelstellingen en de acties van het Vlaams Jeugdbeleidsplan ter evaluatie van de impact 
ervan op de werking van Steunpunt Jeugd. 

2010 

4. Steunpunt Jeugd zet – in navolging van deze screening – vier ondersteuningstrajecten op 
die elk resulteren in een klantgericht product of dienst. 

2010 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd werkt jaarlijks met een themaprikkel. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

� 2,00 VTE in 2009 
� 2,20 VTE in 2010 
� 3,35 VTE in 2011 
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Begroting SD2-OD2 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 6.035,00 € 14.122,90 € 14.557,37 € 11.571,76 €
613 Verplaatsingskosten 700,00 € 785,40 € 1.219,87 € 901,76 €

613000 Binnenland 700,00 € 785,40 € 1.219,87 € 901,76 €
614 Initiatieven 5.335,00 € 13.337,50 € 13.337,50 € 10.670,00 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 1.000,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.000,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 450,00 € 1.125,00 € 1.125,00 € 900,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 350,00 € 875,00 € 875,00 € 700,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 35,00 € 87,50 € 87,50 € 70,00 €
614200 Huur lokalen 300,00 € 750,00 € 750,00 € 600,00 €
614410 Drank en voeding 450,00 € 1.125,00 € 1.125,00 € 900,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 2.500,00 € 6.250,00 € 6.250,00 € 5.000,00 €
611100 Verzendingskosten 250,00 € 625,00 € 625,00 € 500,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 115.963,84 € 127.560,24 € 194.239,45 € 145.921,18 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 83.032,07 € 91.335,28 € 139.078,72 € 104.482,02 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 2.798,83 € 3.078,72 € 4.688,05 € 3.521,87 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 28.646,06 € 31.510,67 € 47.982,16 € 36.046,30 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 641,40 € 705,54 € 1.074,34 € 807,09 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 87,46 € 96,21 € 146,50 € 110,06 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 758,02 € 833,82 € 1.269,68 € 953,84 €

TOTAAL 121.998,84 € 141.683,14 € 208.796,82 € 157.492,93 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (2 VTE in 2009)
(2,2 VTE in 2010)
(3,35 VTE in 2011)
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� 

OD3. Steunpunt Jeugd vertaalt lokale en internationale 
tendensen naar het Vlaamse niveau. 

Indicator 

� Trendrapport 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd zet momenteel in op lokaal en Vlaams jeugdbeleid, minder op internationaal 
jeugdbeleid. Bovendien wordt er nog te weinig naar de verschillende beleidsniveaus gekeken om van 
elkaar te leren en de vertaalslag te maken. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd werkt – als lid van CD47 en de Cel Internationaal van de Vlaamse 
Jeugdraad – aan een lange termijnplanning over het Youth Pact, over het Europees 
Witboek Jeugd en over het Belgisch voorzitterschap van de Europese Unie in 2010. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt lokale en internationale tendensen in functie van de 
opmaak en de uitvoering van het Vlaams jeugdbeleidsplan. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd faciliteert thematische internationale projecten. 
2009 

- 
2011 

4. Steunpunt Jeugd ontvangt internationale delegaties in het kader van culturele akkoorden. 
2009 

- 
2011 

5. Steunpunt Jeugd motiveert haar medewerkers om deel te nemen aan internationale 
zendingen. 

2009 
- 

2011 

6. Steunpunt Jeugd screent de lokale jeugdbeleidsplannen en geeft in navolging hiervan 
impulsen voor een geïntegreerd lokaal jeugdbeleid. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

0,80 VTE per jaar 
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Begroting SD2-OD3 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 1.530,00 € 1.535,60 € 1.541,31 € 1.535,64 €
613 Verplaatsingskosten 280,00 € 285,60 € 291,31 € 285,64 €

613000 Binnenland 280,00 € 285,60 € 291,31 € 285,64 €
614 Initiatieven 1.250,00 € 1.250,00 € 1.250,00 € 1.250,00 €

614200 Huur lokalen 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
614410 Drank en voeding 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 46.385,55 € 46.385,55 € 46.385,55 € 46.385,55 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 33.212,83 € 33.212,83 € 33.212,83 € 33.212,83 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 1.119,53 € 1.119,53 € 1.119,53 € 1.119,53 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 11.458,43 € 11.458,43 € 11.458,43 € 11.458,43 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 256,56 € 256,56 € 256,56 € 256,56 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 34,99 € 34,99 € 34,99 € 34,99 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 303,21 € 303,21 € 303,21 € 303,21 €

TOTAAL 47.915,55 € 47.921,15 € 47.926,86 € 47.921,19 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,8 VTE)

De kosten voor het 'Trendrapport' werden begroot bij de onkosten van "SD1 - OD2".

De onkosten van buitenlandse missies worden extern gefinancierd.
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OD4. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks vier klantgerichte 
producten of diensten aan in functie van een sterker 
fuifbeleid in Vlaanderen. 

Indicator 

� Jaarlijks vier klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

Het fuifbeleid in Vlaanderen staat na een viertal jaar Fuifpunt niet meer in zijn kinderschoenen. Het 
aantal vragen dat Steunpunt Jeugd krijgt over wetgeving en het uitwerken van een fuifbeleid daalt 
echter niet. Het voeden en ondersteunen van een goed fuifbeleid op alle beleidsniveaus blijft daarom 
een opdracht voor Steunpunt Jeugd. We kiezen er expliciet voor om Fuifpunt een plek te geven in 
onze organisatie omdat de borging binnen een andere organisatie geen oplossing was. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd behoudt haar bevoorrecht partnerschap met de primaire klantengroep en 
bouwt in samenwerking de Fuifpuntwerking verder uit. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd gaat strategische partnerships aan met actoren uit andere sectoren. 
2009 

- 
2011 

3. Steunpunt Jeugd ontwikkelt voor fuiforganisatoren en voor beleidsmakers klantgerichte 
producten over fuiven en fuifbeleid in de vorm van: 
a. www.fuifpunt.be; 
b. producten van Fuifpunt;  
c. een vormingspakket; 
d. instrumenten om een positief lokaal fuifbeleid te stimuleren. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd biedt aan fuiforganisatoren en aan beleidsmakers klantgerichte diensten 
over fuiven en fuifbeleid aan in de vorm van een helpdesk fuiven. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd volgt actief de federale, Vlaamse en provinciale beleidsmaatregelen en 
beleidsplannen met een mogelijke impact op fuiven en fuifbeleid op en vertaalt informatie 
van de verschillende beleidsniveaus naar het lokale veld en vice versa. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

0,70 VTE per jaar 
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Begroting SD2-OD4 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 245,00 € 249,90 € 254,90 € 249,93 €
613 Verplaatsingskosten 245,00 € 249,90 € 254,90 € 249,93 €

613000 Binnenland 245,00 € 249,90 € 254,90 € 249,93 €
614 Initiatieven 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 40.587,34 € 40.587,34 € 40.587,34 € 40.587,34 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 29.061,22 € 29.061,22 € 29.061,22 € 29.061,22 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 979,59 € 979,59 € 979,59 € 979,59 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 10.026,12 € 10.026,12 € 10.026,12 € 10.026,12 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 224,49 € 224,49 € 224,49 € 224,49 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 30,61 € 30,61 € 30,61 € 30,61 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 265,31 € 265,31 € 265,31 € 265,31 €

TOTAAL 40.832,34 € 40.837,24 € 40.842,24 € 40.837,27 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,7 VTE)

De onkosten mbt de klantgerichte producten en diensten van de fuifpuntwerking werden begroot bij "SD3-OD3".
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Strategische doelstelling 3. 

Steunpunt Jeugd heeft een gedifferentieerd 
dienstverleningsaanbod. 

Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt kennis en expertise en stelt deze ter beschikking van 
organisaties die werken met kinderen en jongeren. Het decreet Vlaams jeugdbeleid subsidieert een 
honderdtal organisaties. Deze organisaties zijn voor Steunpunt Jeugd de primaire klantengroep. 
Steunpunt Jeugd streeft ernaar dat elke organisatie uit deze groep minstens een keer tijdens de 
beleidsperiode gebruik maakt van dit dienstverleningsaanbod.  
 
Steunpunt Jeugd wil deze klantengroep ondersteunen in hun noden en behoeften. We willen via 
gerichte impulsen nieuwe en reeds bestaande organisaties ondersteunen in hun ontwikkeling tot 
kwaliteitsvolle organisaties. Kwaliteit manifesteert zich binnen het jeugdwerk voornamelijk via de 
grenzeloze inzet van duizenden vrijwillige en professionele medewerkers. In de ondersteuning van de 
sector ligt onze focus dan ook op het goed managen van de competenties van deze jeugdwerkers.  
Kwaliteit hangt bovendien vast aan de ontwikkeling van een wettelijk kader. Steunpunt Jeugd volgt 
relevante wetgeving op en zorgt voor een juist en goed statuut voor jeugdwerkers en hun organisaties 
(OD1). 

 
Naast een organisatorische steun willen we tevens inhoudelijk een meerwaarde leveren aan onze 
primaire klantengroep. We doen dit door ons kennis- en expertisecentrum optimaal te benutten. Via 
zowel een vraag- als een aanbodgestuurde ondersteuning ontwikkelt Steunpunt Jeugd een 
dienstverleningsaanbod voor haar primaire klanten (OD2 tot en met OD7). 
 
Vraaggestuurd zetten we jaarlijks twee dialoogtafels op (OD2). De inhoud van deze dialoogtafels 
wordt bepaald op basis van onze missie en een grondige kosten-baten-studie. Het resultaat van deze 
exploratie leggen we – in de vorm van een jaarplan – voor aan onze Algemene Vergadering. Op deze 
manier willen we flexibel inspelen op nieuwe behoeften van onze klanten. Elke dialoogtafel leidt tot 
een ondersteuningstraject dat aan de geformuleerde noden tegemoet moet komen.  
 
Steunpunt Jeugd werkt de volgende drie jaar intensief verder aan de thema’s lokaal & provinciaal 
jeugdbeleid (OD3), ruimte (OD4), diversiteit (OD5), jeugdtoerisme (OD6) en vorming (OD7). 
Gedurende drie jaar ontwikkelen we over deze vijf thema’s een gedifferentieerd aanbod ter 
ondersteuning van de primaire klantengroep. We stellen hiervoor alle functionaliteiten van het kennis- 
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en expertisecentrum ter beschikking. Elk thema wordt ingebed in een platform waar via overleg de 
vinger aan de pols wordt gehouden.  
 

Operationele doelstellingen 

1. Steunpunt Jeugd biedt aan haar primaire klantengroep jaarlijks klantgerichte producten en 
diensten aan op het vlak van organisatieontwikkeling en regelgeving. 

2. Steunpunt Jeugd organiseert jaarlijks twee vraaggestuurde ondersteuningstrajecten. 
3. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks acht klantgerichte producten of diensten aan in functie van een 

sterker lokaal en provinciaal jeugdbeleid. 
4. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks vier klantgerichte producten of diensten aan in functie van een 

betere kwaliteit, beschikbaarheid en toegankelijkheid van ruimte. 
5. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks vier klantgerichte producten of diensten aan in functie van een 

sterker diversiteitbeleid. 
6. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks drie klantgerichte producten of diensten aan in functie van een 

betere organisatie van jeugdkampen. 
7. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks zes klantgerichte producten of diensten aan in functie van sterker 

vormingsbeleid. 

Begroting – Totaal SD3 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 105.710,00 € 105.762,50 € 105.816,05 € 105.762,85 €
613 Verplaatsingskosten 2.625,00 € 2.677,50 € 2.731,05 € 2.677,85 €

613000 Binnenland 2.625,00 € 2.677,50 € 2.731,05 € 2.677,85 €
614 Initiatieven 103.085,00 € 103.085,00 € 103.085,00 € 103.085,00 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 18.000,00 € 18.000,00 € 18.000,00 € 18.000,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 8.100,00 € 8.100,00 € 8.100,00 € 8.100,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 11.600,00 € 11.600,00 € 11.600,00 € 11.600,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 1.160,00 € 1.160,00 € 1.160,00 € 1.160,00 €
614200 Huur lokalen 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 €
614410 Drank en voeding 8.525,00 € 8.525,00 € 8.525,00 € 8.525,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 €
611100 Verzendingskosten 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 434.864,46 € 434.864,46 € 434.864,46 € 434.864,46 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 311.370,27 € 311.370,27 € 311.370,27 € 311.370,27 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 10.495,64 € 10.495,64 € 10.495,64 € 10.495,64 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 107.422,75 € 107.422,75 € 107.422,75 € 107.422,75 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 2.405,25 € 2.405,25 € 2.405,25 € 2.405,25 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 328,00 € 328,00 € 328,00 € 328,00 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 2.842,55 € 2.842,55 € 2.842,55 € 2.842,55 €

TOTAAL 540.574,46 € 540.626,96 € 540.680,51 € 540.627,31 €

TOTAAL VTE SD3: 7,5 VTE / jaar  
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OD1. Steunpunt Jeugd biedt aan haar primaire klantengroep 
jaarlijks klantgerichte producten en diensten aan op 
het vlak van organisatieontwikkeling en regelgeving. 

Indicator 

� 70% van de bereikte klanten is tevreden over de klantgerichte producten en diensten.  

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd ondersteunt momenteel organisaties op vlak van beleidsplanning en in het kader 
van een erkennings- of subsidiedossier. Instrumenten die hiervoor worden ingezet, zijn begeleiding en 
vorming. Daarnaast werkt Steunpunt Jeugd aan een databank regelgeving met juridische informatie 
voor het jeugdwerk.  
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent kennis en expertise over de verschillende 
aspecten van organisatieontwikkeling en regelgeving. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd ontwikkelt voor haar primaire klantengroep klantgerichte producten over 
organisatieontwikkeling  en regelgeving in de vorm van: 
a. vormingspakketten; 
b. instrumenten; 
c. een databank regelgeving. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd biedt haar primaire klantengroep klantgerichte diensten over 
organisatieontwikkeling en regelgeving aan in de vorm van: 
a. begeleiding; 
b. vorming; 
c. een helpdesk. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd organiseert jaarlijks een intervisie op basis van noden en behoeften van 
de primaire klantengroep. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd participeert actief aan Sociare. 
2009 

- 
2011 

6. Steunpunt Jeugd overlegt met de Afdeling Jeugd over de uitvoering van het decreet 
Vlaams jeugdbeleid. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

2,20 VTE per jaar 
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Begroting SD3-OD1 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 12.870,00 € 12.885,40 € 12.901,11 € 12.885,50 €
613 Verplaatsingskosten 770,00 € 785,40 € 801,11 € 785,50 €

613000 Binnenland 770,00 € 785,40 € 801,11 € 785,50 €
614 Initiatieven 12.100,00 € 12.100,00 € 12.100,00 € 12.100,00 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 €
614200 Huur lokalen 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
614410 Drank en voeding 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
611100 Verzendingskosten 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 127.560,24 € 127.560,24 € 127.560,24 € 127.560,24 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 91.335,28 € 91.335,28 € 91.335,28 € 91.335,28 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 3.078,72 € 3.078,72 € 3.078,72 € 3.078,72 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 31.510,67 € 31.510,67 € 31.510,67 € 31.510,67 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 705,54 € 705,54 € 705,54 € 705,54 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 96,21 € 96,21 € 96,21 € 96,21 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 833,82 € 833,82 € 833,82 € 833,82 €

TOTAAL 140.430,24 € 140.445,64 € 140.461,35 € 140.445,74 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (2,2 VTE)
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OD2. Steunpunt Jeugd organiseert jaarlijks twee 
vraaggestuurde ondersteuningstrajecten. 

Indicator 

� Jaarlijks twee vraaggestuurde ondersteuningstrajecten 
� Jaarlijks twee klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd heeft momenteel geen vraaggestuurd luik in haar ondersteuningsaanbod. We spelen 
af en toe wel ad hoc in op bepaalde noden of behoeften van de sector, maar hier zit geen algemene 
strategische lijn in.  
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd bepaalt inhoudelijke thema’s op basis van onder andere een screening 
van de beleidsnota’s van de primaire klantengroep, een behoeftenbevraging, een 
evaluatie van de helpdeskregistratie… 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd organiseert jaarlijks twee dialoogtafels op basis van de resultaten van 
actie 1. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd zet – in navolging van elke dialoogtafel – een ondersteuningstraject op 
dat maximum een jaar duurt en dat leidt tot een klantgericht product of dienst. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

1,30 VTE per jaar 
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Begroting SD3-OD2 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 8.457,50 € 8.466,60 € 8.475,88 € 8.466,66 €
613 Verplaatsingskosten 455,00 € 464,10 € 473,38 € 464,16 €

613000 Binnenland 455,00 € 464,10 € 473,38 € 464,16 €
614 Initiatieven 8.002,50 € 8.002,50 € 8.002,50 € 8.002,50 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 675,00 € 675,00 € 675,00 € 675,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 525,00 € 525,00 € 525,00 € 525,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 52,50 € 52,50 € 52,50 € 52,50 €
614200 Huur lokalen 450,00 € 450,00 € 450,00 € 450,00 €
614410 Drank en voeding 675,00 € 675,00 € 675,00 € 675,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 €
611100 Verzendingskosten 375,00 € 375,00 € 375,00 € 375,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 75.376,50 € 75.376,50 € 75.376,50 € 75.376,50 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 53.970,85 € 53.970,85 € 53.970,85 € 53.970,85 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 1.819,24 € 1.819,24 € 1.819,24 € 1.819,24 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 18.619,94 € 18.619,94 € 18.619,94 € 18.619,94 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 416,91 € 416,91 € 416,91 € 416,91 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 56,85 € 56,85 € 56,85 € 56,85 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 492,71 € 492,71 € 492,71 € 492,71 €

TOTAAL 83.834,00 € 83.843,10 € 83.852,38 € 83.843,16 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,3 VTE)
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� 

OD3. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks tien klantgerichte 
producten of diensten aan in functie van een sterker 
lokaal en provinciaal jeugdbeleid. 

Indicator 

� Jaarlijks tien klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

Het platform Lokaal en Provinciaal Jeugdbeleid stimuleert uitwisseling, visievorming en product-
ontwikkeling over lokaal en provinciaal jeugdbeleid. Daarnaast faciliteert Steunpunt Jeugd een aantal 
samenwerkingsverbanden die producten en/ of diensten ontwikkelen voor actoren in het lokaal en/ of 
provinciaal jeugdbeleid. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd organiseert en voedt het platform Lokaal en Provinciaal Jeugdbeleid7 en 
faciliteert de werkgroepen van dit platform. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd participeert aan de reflectiegroep lokaal en provinciaal jeugdbeleid van 
de Afdeling Jeugd en afgeleide werk- en stuurgroepen. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent haar kennis en expertise over lokaal en 
provinciaal jeugdbeleid. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd ontwikkelt klantgerichte producten over lokaal en provinciaal jeugdbeleid 
in de vorm van: 
a. websites (www.steunpuntjeugd.be/lokaal, www.lokalenmap.be, …); 
b. een elektronische nieuwsbrief voor lokale actoren; 
c. publicaties; 
d. vormingspakketten. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd biedt klantgerichte diensten over lokaal en provinciaal jeugdbeleid aan 
in de vorm van: 
a. TRIP-lokaal: een jaarlijkse vorming voor lokale actoren; 
b. TRIP-provinciaal/ De Koppen: een jaarlijkse vorming voor provinciale en regionale 

actoren; 
c. vorming; 
d. een helpdesk. 

 
 

2009 
- 

2011 

6. Steunpunt Jeugd volgt actief de beleidsontwikkelingen met betrekking tot lokaal en 
provinciaal jeugdbeleid op. 

2009 
- 

2011 

                                                      
7 Platform Lokaal en Provinciaal Jeugdbeleid omvat – naast lokaal en provinciaal jeugdbeleid – ook  jeugdwerk-

infrastructuur en fuifbeleid. 
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7. Steunpunt Jeugd realiseert en initieert jaarlijks een initiatief dat de kenbaarheid en het 
gebruik van het product ‘De Lokalenmap’ beoogt. 

2009 
- 

2011 

8. Steunpunt Jeugd baseert zich op de driejarige cyclus van de lokale jeugdbeleidsplanning 
en neemt hierin een ondersteunende rol op door: 
a. ondersteunende producten te ontwikkelen; 
b. het planningsproces in een aantal gemeenten op te volgen; 
c. lokale jeugdbeleidsplannen te screenen. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

1,50 VTE per jaar 
 

Begroting SD3-OD3 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 30.442,50 € 30.453,00 € 30.463,71 € 30.453,07 €
613 Verplaatsingskosten 525,00 € 535,50 € 546,21 € 535,57 €

613000 Binnenland 525,00 € 535,50 € 546,21 € 535,57 €
614 Initiatieven 29.917,50 € 29.917,50 € 29.917,50 € 29.917,50 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 2.475,00 € 2.475,00 € 2.475,00 € 2.475,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 2.675,00 € 2.675,00 € 2.675,00 € 2.675,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 267,50 € 267,50 € 267,50 € 267,50 €
614200 Huur lokalen 1.950,00 € 1.950,00 € 1.950,00 € 1.950,00 €
614410 Drank en voeding 1.925,00 € 1.925,00 € 1.925,00 € 1.925,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 13.750,00 € 13.750,00 € 13.750,00 € 13.750,00 €
611100 Verzendingskosten 1.375,00 € 1.375,00 € 1.375,00 € 1.375,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 86.972,89 € 86.972,89 € 86.972,89 € 86.972,89 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 62.274,05 € 62.274,05 € 62.274,05 € 62.274,05 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 2.099,13 € 2.099,13 € 2.099,13 € 2.099,13 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 21.484,55 € 21.484,55 € 21.484,55 € 21.484,55 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 481,05 € 481,05 € 481,05 € 481,05 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 65,60 € 65,60 € 65,60 € 65,60 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 568,51 € 568,51 € 568,51 € 568,51 €

TOTAAL 117.415,39 € 117.425,89 € 117.436,60 € 117.425,96 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,5 VTE)

De klantgerichte producten en diensten die in het kader van de fuifpuntwerking zullen worden gerealiseerd werden hier begroot.

Voor een deel van de kosten van TripLokaal en TripProvinciaal word uitgegaan van externe financiering door de Provincies (nl. huur lokalen, uitnodiging, drank & voeding).
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� 

OD4. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks vier klantgerichte 
producten of diensten aan in functie van een betere 
kwaliteit, beschikbaarheid en toegankelijkheid van 
ruimte. 

Indicator 

� Jaarlijks vier klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

Het platform Groene Ruimte stimuleert momenteel de uitwisseling, visievorming en 
productontwikkeling over groene ruimte. Het platform is tevens coördinator van het Charter voor 
Jeugd, Natuur en Bos. Steunpunt Jeugd zet daarnaast ook in op ruimte, ruimtelijke ordening en 
ruimtelijke planning. Het overleg hierover staat nog in zijn kinderschoenen. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd organiseert en voedt het platform Ruimte en faciliteert de werkgroepen 
van dit platform. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent haar kennis en expertise over ruimte. 
2009 

- 
2011 

3. Steunpunt Jeugd ontwikkelt klantgerichte producten over ruimte in de vorm van: 
a. een website (www.steunpuntjeugd.be); 
b. een elektronische nieuwsbrief; 
c. publicaties; 
d. vormingspakketten. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd biedt klantgerichte diensten over ruimte aan in de vorm van: 
a. vorming over ruimtelijke ordening, ruimtelijke planning en groene ruimte; 
b. een helpdesk. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd volgt actief de beleidsontwikkelingen met betrekking tot ruimte op. 
2009 

- 
2011 

6. Steunpunt Jeugd is partner voor de realisatie van het project ‘Vergroening van de 
omgeving van jeugdlokalen’ van het Departement Leefmilieu, Natuur en Energie van de 
Vlaamse overheid. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

1,00 VTE per jaar 
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Begroting SD3-OD4 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 14.737,50 € 14.744,50 € 14.751,64 € 14.744,55 €
613 Verplaatsingskosten 350,00 € 357,00 € 364,14 € 357,05 €

613000 Binnenland 350,00 € 357,00 € 364,14 € 357,05 €
614 Initiatieven 14.387,50 € 14.387,50 € 14.387,50 € 14.387,50 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 1.125,00 € 1.125,00 € 1.125,00 € 1.125,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 1.375,00 € 1.375,00 € 1.375,00 € 1.375,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 137,50 € 137,50 € 137,50 € 137,50 €
614200 Huur lokalen 950,00 € 950,00 € 950,00 € 950,00 €
614410 Drank en voeding 1.425,00 € 1.425,00 € 1.425,00 € 1.425,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 6.250,00 € 6.250,00 € 6.250,00 € 6.250,00 €
611100 Verzendingskosten 625,00 € 625,00 € 625,00 € 625,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 57.981,92 € 57.981,92 € 57.981,92 € 57.981,92 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 41.516,03 € 41.516,03 € 41.516,03 € 41.516,03 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 1.399,42 € 1.399,42 € 1.399,42 € 1.399,42 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 14.323,03 € 14.323,03 € 14.323,03 € 14.323,03 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 320,70 € 320,70 € 320,70 € 320,70 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 43,73 € 43,73 € 43,73 € 43,73 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 379,01 € 379,01 € 379,01 € 379,01 €

TOTAAL 72.719,42 € 72.726,42 € 72.733,56 € 72.726,47 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1 VTE)

Voor de campagne "Jeugdwerk, diversiteit en tewerkstelling" wordt externe financiering gezocht.
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� 

OD5. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks vier klantgerichte 
producten of diensten aan in functie van een sterker 
diversiteitbeleid. 

Indicator 

� Jaarlijks vier klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

In 2007 werd het platform Interculturaliseren herdoopt tot het platform Diversiteit. Dit platform 
coördineert en evalueert de geformuleerde acties voor het jeugdwerk uit het Actieplan 
Interculturaliseren van de Vlaamse overheid en stimuleert de uitwisseling over diversiteit in het 
jeugdwerk. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd organiseert en voedt het platform Diversiteit en faciliteert de 
werkgroepen van dit platform. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent haar kennis en expertise over diversiteit. 
2009 

- 
2011 

3. Steunpunt Jeugd ontwikkelt klantgerichte producten over diversiteit in de vorm van: 
a. een website (www.steunpuntjeugd.be); 
b. een elektronische nieuwsbrief; 
c. publicaties; 
d. vormingspakketten. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd biedt klantgerichte diensten over diversiteit aan in de vorm van: 
a. een intervisie; 
b. een helpdesk. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd volgt actief de beleidsontwikkelingen met betrekking tot diversiteit op. 
2009 

- 
2011 

6. Steunpunt Jeugd voert een kleinschalig (praktijk)onderzoek over diversiteit in het 
jeugdwerk. 

2009 

7. Steunpunt Jeugd voert een campagne over jeugdwerk, diversiteit en tewerkstelling. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

0,50 VTE per jaar 
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Begroting SD3-OD5 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 10.352,50 € 10.356,00 € 10.359,57 € 10.356,02 €
613 Verplaatsingskosten 175,00 € 178,50 € 182,07 € 178,52 €

613000 Binnenland 175,00 € 178,50 € 182,07 € 178,52 €
614 Initiatieven 10.177,50 € 10.177,50 € 10.177,50 € 10.177,50 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 675,00 € 675,00 € 675,00 € 675,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 2.275,00 € 2.275,00 € 2.275,00 € 2.275,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 227,50 € 227,50 € 227,50 € 227,50 €
614200 Huur lokalen 550,00 € 550,00 € 550,00 € 550,00 €
614410 Drank en voeding 825,00 € 825,00 € 825,00 € 825,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 €
611100 Verzendingskosten 375,00 € 375,00 € 375,00 € 375,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 28.990,97 € 28.990,97 € 28.990,97 € 28.990,97 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 20.758,02 € 20.758,02 € 20.758,02 € 20.758,02 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 699,71 € 699,71 € 699,71 € 699,71 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 7.161,52 € 7.161,52 € 7.161,52 € 7.161,52 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 160,35 € 160,35 € 160,35 € 160,35 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 21,87 € 21,87 € 21,87 € 21,87 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 189,50 € 189,50 € 189,50 € 189,50 €

TOTAAL 39.343,47 € 39.346,97 € 39.350,54 € 39.346,99 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,5 VTE)
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OD6. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks drie klantgerichte 
producten of diensten aan in functie van een betere 
organisatie van jeugdkampen. 

Indicator 

� Jaarlijks drie klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

Het platform Jeugdtoerisme stimuleert de uitwisseling en productontwikkeling inzake het organiseren 
van jeugdkampen. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd organiseert en voedt het platform Jeugdtoerisme en faciliteert de 
werkgroepen van dit platform. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent haar kennis en expertise over 
jeugdtoerisme. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd ontwikkelt klantgerichte producten over jeugdtoerisme in de vorm van: 
a. websites (www.kampterrein.be, www.kampeercentra.be…); 
b. een elektronische nieuwsbrief; 
c. publicaties. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd biedt klantgerichte diensten over jeugdtoerisme aan in de vorm van: 
a. vorming; 
b. een helpdesk. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd volgt actief de beleidsontwikkelingen met betrekking tot jeugdtoerisme 
op. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

0,50 VTE per jaar 
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Begroting SD3-OD6 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 8.977,50 € 8.981,00 € 8.984,57 € 8.981,02 €
613 Verplaatsingskosten 175,00 € 178,50 € 182,07 € 178,52 €

613000 Binnenland 175,00 € 178,50 € 182,07 € 178,52 €
614 Initiatieven 8.802,50 € 8.802,50 € 8.802,50 € 8.802,50 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 675,00 € 675,00 € 675,00 € 675,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 1.025,00 € 1.025,00 € 1.025,00 € 1.025,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 102,50 € 102,50 € 102,50 € 102,50 €
614200 Huur lokalen 550,00 € 550,00 € 550,00 € 550,00 €
614410 Drank en voeding 825,00 € 825,00 € 825,00 € 825,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 € 3.750,00 €
611100 Verzendingskosten 375,00 € 375,00 € 375,00 € 375,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 28.990,97 € 28.990,97 € 28.990,97 € 28.990,97 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 20.758,02 € 20.758,02 € 20.758,02 € 20.758,02 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 699,71 € 699,71 € 699,71 € 699,71 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 7.161,52 € 7.161,52 € 7.161,52 € 7.161,52 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 160,35 € 160,35 € 160,35 € 160,35 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 21,87 € 21,87 € 21,87 € 21,87 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 189,50 € 189,50 € 189,50 € 189,50 €

TOTAAL 37.968,47 € 37.971,97 € 37.975,54 € 37.971,99 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,5 VTE)
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� 

OD7. Steunpunt Jeugd biedt jaarlijks zes klantgerichte 
producten of diensten aan in functie een van sterker 
vormingsbeleid. 

Indicator 

� Jaarlijks zes klantgerichte producten of diensten 

Uitgangssituatie 

Het platform Kadervorming stimuleert uitwisseling, visievorming en productontwikkeling over 
kadervorming.  
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd organiseert en voedt het platform Vorming en faciliteert de werkgroepen 
van dit platform. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd verzamelt en borgt permanent haar kennis en expertise over vorming. 
2009 

- 
2011 

3. Steunpunt Jeugd ontwikkelt klantgerichte producten over vorming in de vorm van: 
a. een website; 
b. een elektronische nieuwsbrief; 
c. de Kwavoscoop; 
d. een ‘wikki’ vorming; 
e. de methodiekendatabank; 
f. een portfolio ter ondersteuning van EVC (een project van Steunpunt Jeugd en 

SoCiuS). 

 
 

 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd biedt klantgerichte diensten over vorming aan in de vorm van: 
a. TRIP Provinciaal/ De Koppen: een jaarlijkse vorming voor provinciale en regionale 

actoren; 
b. de jaarlijkse cursus Hoofdinstructeur; 
c. vormingsdagen voor vormingsbegeleiders; 
d. begeleidingen van de Kwavoscoop; 
e. een helpdesk. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd volgt actief de beleidsontwikkelingen met betrekking tot vorming op. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

0,50 VTE per jaar 
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Begroting SD3-OD7 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 19.872,50 € 19.876,00 € 19.879,57 € 19.876,02 €
613 Verplaatsingskosten 175,00 € 178,50 € 182,07 € 178,52 €

613000 Binnenland 175,00 € 178,50 € 182,07 € 178,52 €
614 Initiatieven 19.697,50 € 19.697,50 € 19.697,50 € 19.697,50 €

614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 €
614010 Vergoedingen Redactie 1.575,00 € 1.575,00 € 1.575,00 € 1.575,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 1.725,00 € 1.725,00 € 1.725,00 € 1.725,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 172,50 € 172,50 € 172,50 € 172,50 €
614200 Huur lokalen 1.150,00 € 1.150,00 € 1.150,00 € 1.150,00 €
614410 Drank en voeding 1.950,00 € 1.950,00 € 1.950,00 € 1.950,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 8.750,00 € 8.750,00 € 8.750,00 € 8.750,00 €
611100 Verzendingskosten 875,00 € 875,00 € 875,00 € 875,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 28.990,97 € 28.990,97 € 28.990,97 € 28.990,97 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 20.758,02 € 20.758,02 € 20.758,02 € 20.758,02 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 699,71 € 699,71 € 699,71 € 699,71 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 7.161,52 € 7.161,52 € 7.161,52 € 7.161,52 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 160,35 € 160,35 € 160,35 € 160,35 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 21,87 € 21,87 € 21,87 € 21,87 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 189,50 € 189,50 € 189,50 € 189,50 €

TOTAAL 48.863,47 € 48.866,97 € 48.870,54 € 48.866,99 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,5 VTE)
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Strategische doelstelling 4. 

Steunpunt Jeugd is een kwalitatieve organisatie. 

Met deze vierde en laatste strategische doelstelling willen we de contouren aangeven waarbinnen we, 
als organisatie, zullen waken over de kwaliteit van onze werking. 
 
Voor een eerste dimensie hiervan – het optimaliseren van onze werking – zullen we onze activiteiten 
en processen permanent evalueren en laten evalueren. Deze vinger aan de pols moet leiden tot 
eventuele bijsturingen van onze werkprocessen in functie van een efficiëntere werking en een betere 
dienstverlening. Naar analogie met onze innovatieve sector, trachten we onszelf dus permanent te 
vernieuwen en te herbronnen (OD1). Het optimaliseren van onze werking impliceert een adequate 
infrastructuur: dit is alvast één van de uitdagingen voor de volgende beleidsperiode (OD2). 
 
Strategisch willen we ons middelenbeheer gebruiken om inhoudelijk meer output voor evenveel 
middelen te genereren. Via een regelmatige controle van de begroting, een aangepaste analytische 
boekhouding en een efficiënte tijdsregistratie kunnen we dit doel bereiken (OD3). 
 
Verder willen we ook onze medewerkers zeer scherp kunnen positioneren op de noden van onze 
sector. Met de stafmedewerkers gaan we een engagement aan van zes jaar intense samenwerking. 
Via gerichte vorming scholen we onze stafmedewerkers ten behoeve van onze inhoudelijke werking, 
de noden van onze sector,  maar ook de persoonlijke loopbaanontwikkeling. We streven hierbij 
enerzijds naar een zeer grote dynamiek en vernieuwing. Anderzijds zoeken we de juiste specialist op 
de juiste plaats. Werken bij Steunpunt Jeugd moet een leerervaring zijn voor zowel ervaren als minder 
ervaren stafmedewerkers. 
Steunpunt Jeugd moet bovendien bestaan uit een divers team van gedreven medewerkers. We 
streven hierbij naar een diversiteit in competenties, een diversiteit in ervaring en een diversiteit in 
culturele achtergrond. Steunpunt Jeugd zal in haar medewerkerbeleid gerichte acties ondernemen om 
permanent deze diversiteit na te streven (OD4). 
 
Steunpunt Jeugd is een kennis- en expertisecentrum. Het is belangrijk dat deze kennis en expertise 
afgestemd is en eenduidig gecommuniceerd wordt. In het kader van deze doelstelling, gaat Steunpunt 
Jeugd zeer bewust om met haar interne visievorming. We streven er in de volgende beleidsnota naar 
eenduidig en duidelijk te zijn (OD5). 

Operationele doelstellingen 

1. Steunpunt Jeugd screent jaarlijks de kwaliteit van haar interne werking om de nodige 
verbetertrajecten op te starten. 

2. Steunpunt Jeugd beschikt over een adequate infrastructuur. 
3. Steunpunt Jeugd hanteert haar financiële instrumenten in functie van haar beleid. 
4. Steunpunt Jeugd voert een performant medewerkersbeleid. 
5. Steunpunt Jeugd versterkt de gemeenschappelijke interne visievorming. 
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Begroting – Totaal SD4 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 72.542,50 € 72.872,95 € 73.210,00 € 72.875,15 €
610 Huur- of eigenaarskosten 30.200,00 € 30.500,00 € 30.806,00 € 30.502,00 €

610100 Overige huur en huurlasten 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
610200 Onderhoud secretariaat 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 €
610300 Nutsvoorzieningen (electriciteit, water, gas, ,,,) 15.000,00 € 15.300,00 € 15.606,00 € 15.302,00 €
610400 Andere huisvestingskostenkosten (alarmcentrale, rentokil, …) 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

611 Secretariaatskosten 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 €
611000 Communicatie (telefoon, gsm, adsl,…) 8.500,00 € 8.500,00 € 8.500,00 € 8.500,00 €
611210 Kopies 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
611300 Kantoormaterieel 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
611401 Computermaterieel 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 €
611500 Andere secretariaatskosten (geschenken allerlei, …) 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 €

612 Verzekeringen en bijdragen 11.500,00 € 11.500,00 € 11.500,00 € 11.500,00 €
612000 Verzekering burgerrechtelijke aansprakelijkheid (BA) 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 €
612100 Verzekeringen andere dan voor Arbeidsongevallen en BA 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
612200 Honorarium bedrijfsrevisor 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 €
612300 Honorarium boekhouder 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €

613 Verplaatsingskosten 1.522,50 € 1.552,95 € 1.584,00 € 1.553,15 €
613000 Binnenland 1.522,50 € 1.552,95 € 1.584,00 € 1.553,15 €

614 Initiatieven 9.520,00 € 9.520,00 € 9.520,00 € 9.520,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
614200 Huur lokalen 2.230,00 € 2.230,00 € 2.230,00 € 2.230,00 €
614410 Drank en voeding 2.990,00 € 2.990,00 € 2.990,00 € 2.990,00 €
611100 Verzendingskosten 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 256.721,41 € 256.721,41 € 256.721,41 € 256.721,41 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 180.594,75 € 180.594,75 € 180.594,75 € 180.594,75 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 6.087,46 € 6.087,46 € 6.087,46 € 6.087,46 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 62.305,20 € 62.305,20 € 62.305,20 € 62.305,20 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 1.395,07 € 1.395,07 € 1.395,07 € 1.395,07 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 190,21 € 190,21 € 190,21 € 190,21 €
623210 Loopbaanbegeleiding 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 1.648,72 € 1.648,72 € 1.648,72 € 1.648,72 €

63. Afschrijvingen, waardeverminderingen en voorzieningen 20.445,98 € 20.000,94 € 20.000,94 € 20.149,29 €
630 Afschrijvingen en waardeverminderingen op vaste activa toevoeging

630200 Afschrijvingen op immateriële vaste activa 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
630210 Afschrijvingen op materiële vaste activa 16.445,98 € 16.000,94 € 16.000,94 € 16.149,29 €

64. Andere bedrijfskosten 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
644 Diverse bedrijfskosten 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €

65. Financiële kosten 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
657 Diverse financiële kosten 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €

TOTAAL 352.509,89 € 352.395,30 € 352.732,35 € 352.545,85 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

70. Omzet 94.617,20 € 94.657,43 € 94.698,47 € 94.657,70 €
703 Ontvangsten initiatieven

703300 Overige inkomsten 94.617,20 € 94.657,43 € 94.698,47 € 94.657,70 €
73. Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 €

737 Subsidies
737300 Vlaamse overheid

737300 Bedrag subsidieovereenkomst 1.010.000,00 € 1.010.000,00 € 1.010.000,00 € 1.010.000,00 €
737305 Subsidies VIA-akkoorden 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
73734 Recuperatie van personeelskosten (sociale maribel) 34.000,00 € 34.000,00 € 34.000,00 € 34.000,00 €

74. Overige bedrijfsopbrengsten 17.900,00 € 18.100,00 € 18.302,00 € 18.100,67 €
747 Diverse bedrijfsopbrengsten

747001 Recuperatie gemeenschappelijke kosten Vlaamse Jeugdraad 17.900,00 € 18.100,00 € 18.302,00 € 18.100,67 €
75. Financiële opbrengsten 13.144,19 € 13.144,19 € 13.144,19 € 13.144,19 €

751 Opbrengsten uit vlottende activa 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 €
753 Kapitaalsubsidies: in resultaatname van kapitaalsubsidies 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 €

79. Onttrekking 13.693,20 € 18.519,22 € 17.303,40 € 16.505,27 €
790 Onttrekking aan het overgedragen resultaat 193,20 € 2.019,22 € 803,40 € 1.005,27 €
791 Onttrekking aan de bestemde fondsen

79101 Bestemd fonds loopbaanbegeleiding 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
79102 Bestemd fonds investeringen informatica 9.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 11.000,00 €

TOTAAL 1.233.354,59 € 1.238.420,84 € 1.237.448,06 € 1.236.407,83 €

TOTAAL VTE SD4: 4,35 VTE / jaar  
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OD1. Steunpunt Jeugd screent jaarlijks de kwaliteit van haar 
interne werking om de nodige verbetertrajecten op te 
starten. 

Indicator 

� Jaarlijks verbeterplan  

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd beschikt momenteel over een ‘Kookboek’. Daarnaast heeft Steunpunt Jeugd een 
traditie in het evalueren van activiteiten, maar minder in het evalueren van haar eigen werking. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd voedt haar klantgerichte producten en diensten met de resultaten van 
een uitgebreide behoefteanalyse bij haar klantengroepen. 

2010 

2. Steunpunt Jeugd evalueert haar klantgerichte diensten en haar overleg in functie van de 
tevredenheid van de deelnemers en de klantengroepen. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd maakt een interne evaluatie van haar werking met behulp van een 
zelfevaluatiemodel. 

2010 

4. Steunpunt Jeugd verbetert haar processen en borgt haar IKZ in een digitaal ‘kookboek’. 
2009 

- 
2011 

5. Steunpunt Jeugd evalueert jaarlijks haar interne vergaderingen. 
2009 

- 
2011 

6. Steunpunt Jeugd werkt planmatig door middel van een driejaarlijkse beleidsnota, die 
jaarlijks vertaald wordt in een jaarplan. 

2009 
- 

2011 

7. Steunpunt Jeugd beschikt over een efficiënt en klantvriendelijk secretariaat. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

1,10 VTE per jaar 
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Begroting SD4-OD1 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 6.435,00 € 6.442,70 € 6.450,55 € 6.442,75 €
613 Verplaatsingskosten 385,00 € 392,70 € 400,55 € 392,75 €

613000 Binnenland 385,00 € 392,70 € 400,55 € 392,75 €
614 Initiatieven 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 €

614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
614200 Huur lokalen 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 €
614410 Drank en voeding 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
611100 Verzendingskosten 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 63.780,12 € 63.780,12 € 63.780,12 € 63.780,12 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 45.667,64 € 45.667,64 € 45.667,64 € 45.667,64 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 1.539,36 € 1.539,36 € 1.539,36 € 1.539,36 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 15.755,34 € 15.755,34 € 15.755,34 € 15.755,34 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 352,77 € 352,77 € 352,77 € 352,77 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 48,10 € 48,10 € 48,10 € 48,10 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 416,91 € 416,91 € 416,91 € 416,91 €

TOTAAL 70.215,12 € 70.222,82 € 70.230,67 € 70.222,87 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,1 VTE)
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OD2. Steunpunt Jeugd beschikt over een adequate 
infrastructuur. 

Indicator 

� Gedetailleerd overzicht van de behoeften betreffende huisvesting 
� Gedetailleerd overzicht van de ICT-infrastructuur 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd beschikt momenteel over een te krappe infrastructuur voor een optimale werking. Er 
is een gebrek aan vergaderruimte en eetruimte en de bureaus staan dicht op elkaar. De ICT-
infrastructuur (PC’s, servers, back up, software) is goed in orde, maar een up to date overzicht 
ontbreekt. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd beschikt over een gedetailleerd overzicht van de behoeften betreffende 
huisvesting. 

2009 

2. Steunpunt Jeugd beschikt over een gedetailleerd overzicht van de ICT-infrastructuur met 
inbegrip van een investeringsschema voor de vervanging/ vernieuwing van het 
computerpark en van software. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd overlegt met de Vlaamse Jeugdraad en de Vlaamse overheid voor de 
afstemming van het huisvestingsvraagstuk. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd beschikt over structurele partnerships met betrekking tot externe 
vergaderruimte. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd overlegt met de medebewoners over de huisvesting in het 
Arenberggebouw. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

0,60 VTE per jaar 
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Begroting SD4-OD2 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 52.710,00 € 53.014,20 € 53.324,48 € 53.016,23 €
610 Huur- of eigenaarskosten 30.200,00 € 30.500,00 € 30.806,00 € 30.502,00 €

610100 Overige huur en huurlasten 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
610200 Onderhoud secretariaat 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 €
610300 Nutsvoorzieningen (electriciteit, water, gas, ,,,) 15.000,00 € 15.300,00 € 15.606,00 € 15.302,00 €
610400 Andere huisvestingskostenkosten (alarmcentrale, rentokil, …) 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

611 Secretariaatskosten 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 €
611000 Communicatie (telefoon, gsm, adsl,…) 8.500,00 € 8.500,00 € 8.500,00 € 8.500,00 €
611210 Kopies 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
611300 Kantoormaterieel 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
611401 Computermaterieel 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 €
611500 Andere secretariaatskosten 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 €

612 Verzekeringen en bijdragen 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
612100 Verzekeringen andere dan voor Arbeidsongevallen en BA 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €

613 Verplaatsingskosten 210,00 € 214,20 € 218,48 € 214,23 €
613000 Binnenland 210,00 € 214,20 € 218,48 € 214,23 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 34.789,16 € 34.789,16 € 34.789,16 € 34.789,16 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 24.909,62 € 24.909,62 € 24.909,62 € 24.909,62 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 839,65 € 839,65 € 839,65 € 839,65 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 8.593,82 € 8.593,82 € 8.593,82 € 8.593,82 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 192,42 € 192,42 € 192,42 € 192,42 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 26,24 € 26,24 € 26,24 € 26,24 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 227,41 € 227,41 € 227,41 € 227,41 €

63. Afschrijvingen, waardeverminderingen en voorzieningen 20.445,98 € 20.000,94 € 20.000,94 € 20.149,29 €
630 Afschrijvingen en waardeverminderingen op vaste activa toevoeging

630200 Afschrijvingen op immateriële vaste activa 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
630210 Afschrijvingen op materiële vaste activa 16.445,98 € 16.000,94 € 16.000,94 € 16.149,29 €

TOTAAL 107.945,14 € 107.804,30 € 108.114,58 € 107.954,67 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

74. Overige bedrijfsopbrengsten 17.900,00 € 18.100,00 € 18.302,00 € 18.100,67 €
747 Diverse bedrijfsopbrengsten

747001 Recuperatie gemeenschappelijke kosten Vlaamse Jeugdraad 17.900,00 € 18.100,00 € 18.302,00 € 18.100,67 €
75. Financiële opbrengsten 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 €

753 Kapitaalsubsidies: in resultaatname van kapitaalsubsidies 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 €
79. Onttrekking 9.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 11.000,00 €

791 Onttrekking aan de bestemde fondsen
79102 Bestemd fonds investeringen informatica 9.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 11.000,00 €

TOTAAL 32.544,19 € 35.744,19 € 35.946,19 € 34.744,86 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,6 VTE)
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OD3. Steunpunt Jeugd hanteert haar financiële instrumenten 
in functie van haar beleid. 

Indicator 

� Boekhouding 
� Tijdsregistratiesysteem 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd heeft in 2008 – in samenwerking met een extern boekhoudkantoor – het nieuwe 
rekeningenstelsel van de Afdeling Jeugd in het boekhoudpakket ingevoerd. Verder werd het erg 
complexe systeem van analytische boekhouding vereenvoudigd. Deze analytische boekhouding 
beslaat momenteel echter slechts 15% van de kosten. De personeelskosten worden namelijk niet 
analytisch geboekt. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd volgt inkomsten en uitgaven nauwkeurig op en stuurt bij waar nodig, op 
basis van een eenvoudige, volledige en doelmatige analytische boekhouding met inbegrip 
van tijdsregistratie en door een regelmatige controle van de rekeningen. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd hanteert de boekhouding en de begroting als efficiënte 
beleidsinstrumenten in functie van de te realiseren doelstellingen. Een actuele en 
transparante boekhouding laat directie en medewerkers toe een rationeel middelenbeleid 
te voeren.  

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd doet beroep op een externe boekhouder voor de controle van de 
boekhouding, de rekeningen worden op jaarbasis door een beëdigde bedrijfsrevisor 
gecontroleerd. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd gaat actief op zoek naar externe financiering voor de realisatie van 
projecten die aansluiten bij de missie en visie van de vereniging. 

2009 
- 

2011 

 

Personeelsinzet 

0,55 VTE per jaar 
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Begroting SD4-OD3 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 7.592,50 € 7.596,35 € 7.600,28 € 7.596,38 €
612 Verzekeringen en bijdragen 7.400,00 € 7.400,00 € 7.400,00 € 7.400,00 €

612200 Honorarium bedrijfsrevisor 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 €
612300 Honorarium boekhouder 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €

613 Verplaatsingskosten 192,50 € 196,35 € 200,28 € 196,38 €
613000 Binnenland 192,50 € 196,35 € 200,28 € 196,38 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 31.890,07 € 31.890,07 € 31.890,07 € 31.890,07 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 22.833,82 € 22.833,82 € 22.833,82 € 22.833,82 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 769,68 € 769,68 € 769,68 € 769,68 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 7.877,67 € 7.877,67 € 7.877,67 € 7.877,67 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 176,39 € 176,39 € 176,39 € 176,39 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 24,05 € 24,05 € 24,05 € 24,05 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 208,46 € 208,46 € 208,46 € 208,46 €

64. Andere bedrijfskosten 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
644 Diverse bedrijfskosten 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €

65. Financiële kosten 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
657 Diverse financiële kosten 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €

TOTAAL 42.282,57 € 42.286,42 € 42.290,35 € 42.286,45 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

70. Omzet 94.617,20 € 94.657,43 € 94.698,47 € 94.657,70 €
703 Ontvangsten initiatieven

703300 Overige inkomsten 94.617,20 € 94.657,43 € 94.698,47 € 94.657,70 €
73. Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 €

737 Subsidies
737300 Vlaamse overheid

737300 Bedrag subsidieovereenkomst 1.010.000,00 € 1.010.000,00 € 1.010.000,00 € 1.010.000,00 €
737305 Subsidies VIA-akkoorden 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €

73734 Recuperatie van personeelskosten (sociale maribel) 34.000,00 € 34.000,00 € 34.000,00 € 34.000,00 €
75. Financiële opbrengsten 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 €

751 Opbrengsten uit vlottende activa 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 €
79. Onttrekking 193,20 € 2.019,22 € 803,40 € 1.005,27 €

790 Onttrekking aan het overgedragen resultaat 193,20 € 2.019,22 € 803,40 € 1.005,27 €

TOTAAL 1.196.310,40 € 1.198.176,65 € 1.197.001,87 € 1.197.162,97 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,55 VTE)
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OD4. Steunpunt Jeugd voert een performant medewerker-
beleid. 

Indicator 

� Jaarlijks een functioneringsgesprek per personeelslid 
� Een Persoonlijk OntwikkelingsPlan per personeelslid 

Uitgangssituatie 

Het personeelsbeleid van Steunpunt Jeugd heeft de voorbije drie jaar heel wat verandering 
ondergaan. Dit maakt dat het nog niet helemaal op punt staat. Door de meerdere personeelswissels 
bleven ook de geplande functioneringsgesprekken uit. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd beschikt over een efficiënte personeelsadministratie. 
2009 

- 
2011 

2. Steunpunt Jeugd heeft een stimulerend VTO-beleid. 
2009 

- 
2011 

3. Steunpunt Jeugd stuurt haar personeel inhoudelijk aan door functionerings- en 
evaluatiegesprekken. 

2009 
- 

2011 

4. In het kader van het arbeidsreglement faciliteert Steunpunt Jeugd het overleg tussen 
werknemers en werkgever. 

2009 
- 

2011 

5. Steunpunt Jeugd stelt via tijdsregistratie de personeelsinzet af op haar werking. 
2009 

- 
2011 

6. Medewerkers kennen de verwachtingen omtrent het uitvoeren van hun functie. 
2009 

- 
2011 

7. Steunpunt Jeugd heeft een uitgewerkt wervings- en onthaalbeleid. 
2009 

- 
2011 

8. Steunpunt Jeugd organiseert elk kwartaal een personeelsvergadering. 
2009 

- 
2011 

9. Steunpunt Jeugd voert een diversiteitbeleid met betrekking tot de samenstelling van het 
personeel, de Raad van Bestuur en de Algemene Vergadering. 

2009 
- 

2011 
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10. Elk personeelslid van Steunpunt Jeugd heeft een Persoonlijk OntwikkelingsPlan. 
2009 

- 
2011 

 

Personeelsinzet 

0,65 VTE per jaar 
 

Begroting SD4-OD4 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 2.547,50 € 2.552,05 € 2.556,69 € 2.552,08 €
612 Verzekeringen en bijdragen 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 €

612000 Verzekering burgerrechtelijke aansprakelijkheid (BA) 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 €
613 Verplaatsingskosten 227,50 € 232,05 € 236,69 € 232,08 €

613000 Binnenland 227,50 € 232,05 € 236,69 € 232,08 €
614 Initiatieven 720,00 € 720,00 € 720,00 € 720,00 €

614200 Huur lokalen 480,00 € 480,00 € 480,00 € 480,00 €
614410 Drank en voeding 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 42.188,25 € 42.188,25 € 42.188,25 € 42.188,25 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 26.985,42 € 26.985,42 € 26.985,42 € 26.985,42 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 909,62 € 909,62 € 909,62 € 909,62 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 9.309,97 € 9.309,97 € 9.309,97 € 9.309,97 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 208,46 € 208,46 € 208,46 € 208,46 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 28,42 € 28,42 € 28,42 € 28,42 €
623210 Loopbaanbegeleiding 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 246,36 € 246,36 € 246,36 € 246,36 €

TOTAAL 44.735,75 € 44.740,30 € 44.744,94 € 44.740,33 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

79. Onttrekking 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
791 Onttrekking aan de bestemde fondsen

79101 Bestemd fonds loopbaanbegeleiding 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

TOTAAL 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (0,65 VTE)
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OD5. Steunpunt Jeugd versterkt de gemeenschappelijke 
interne visievorming.  

Indicator 

� Vier vormen van overleg 

Uitgangssituatie 

Steunpunt Jeugd neemt een heel aantal vertegenwoordigingen op. Hierbij is het tot op heden niet 
evident om telkens met een gedragen visie naar buiten te komen. 
 

Acties Timing 

1. Steunpunt Jeugd zorgt voor een optimale organisatie van het maandelijks werkoverleg in 
het kader van haar opdracht als kennis- en expertisecentrum. 

2009 
- 

2011 

2. Steunpunt Jeugd zorgt voor een optimale organisatie van het maandelijks werkoverleg in 
het kader van een geïntegreerd jeugdbeleid. 

2009 
- 

2011 

3. Steunpunt Jeugd zorgt voor een optimale organisatie van het maandelijks werkoverleg in 
het kader van een gedifferentieerd dienstverleningsaanbod. 

2009 
- 

2011 

4. Steunpunt Jeugd organiseert maandelijks een teamvergadering. 
2009 

- 
2011 

5. Steunpunt Jeugd organiseert vier dagen per jaar met haar personeel een inhoudelijk 
moment om de interne werking en visievorming te verbeteren. 

2009 
- 

2011 

6. Steunpunt Jeugd organiseert tien maal per jaar een vergadering van de Raad van 
Bestuur. 

2009 
- 

2011 

7. Steunpunt Jeugd organiseert twee maal per jaar een Algemene Vergadering. 
2009 

- 
2011 

8. De visie van Steunpunt Jeugd wordt vijf maal per jaar weergegeven in het vakblad Krax. 
2009 

- 
2011 

9. Steunpunt Jeugd verspreidt aan de leden van haar Algemene Vergadering en aan haar 
medewerkers vier maal per jaar een nieuwsbrief. 

2009 
- 

2011 
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Personeelsinzet 

1,45 VTE per jaar 
 

Begroting SD4-OD5 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 
2009-2011

61. Diensten en diverse goederen 3.257,50 € 3.267,65 € 3.278,00 € 3.267,72 €
613 Verplaatsingskosten 507,50 € 517,65 € 528,00 € 517,72 €

613000 Binnenland 507,50 € 517,65 € 528,00 € 517,72 €
614 Initiatieven 2.750,00 € 2.750,00 € 2.750,00 € 2.750,00 €

614200 Huur lokalen 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
614410 Drank en voeding 1.750,00 € 1.750,00 € 1.750,00 € 1.750,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 84.073,81 € 84.073,81 € 84.073,81 € 84.073,81 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 60.198,25 € 60.198,25 € 60.198,25 € 60.198,25 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 2.029,15 € 2.029,15 € 2.029,15 € 2.029,15 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 20.768,40 € 20.768,40 € 20.768,40 € 20.768,40 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 465,03 € 465,03 € 465,03 € 465,03 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 63,40 € 63,40 € 63,40 € 63,40 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 549,58 € 549,58 € 549,58 € 549,58 €

TOTAAL 87.331,31 € 87.341,46 € 87.351,81 € 87.341,53 €

De posten 'Veplaatsingskosten binnenland' en 'Bezoldigingen' zijn berekend pro rata de VTE's van deze OD. (1,45 VTE)
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4. Begroting 

4.1 Overzicht 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 2009-
2011

61. Diensten en diverse goederen 230.968,61 € 252.154,90 € 253.601,07 € 245.574,86 €
610 Huur- of eigenaarskosten 30.200,00 € 30.500,00 € 30.806,00 € 30.502,00 €
611 Secretariaatskosten 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 €
612 Verzekeringen en bijdragen 12.150,00 € 12.150,00 € 12.150,00 € 12.150,00 €
613 Verplaatsingskosten 6.002,50 € 6.122,55 € 6.245,00 € 6.123,35 €
614 Initiatieven 162.816,11 € 183.582,35 € 184.600,07 € 176.999,51 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 1.013.890,00 € 1.013.890,00 € 1.013.890,00 € 1.013.890,00 €
63. Afschrijvingen, waardeverminderingen en voorzieningen 20.445,98 € 20.000,94 € 20.000,94 € 20.149,29 €
64. Andere bedrijfskosten 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
65. Financiële kosten 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
66. Uitzonderlijke kosten 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
69. Overboeking 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAAL 1.268.104,59 € 1.288.845,84 € 1.290.292,01 € 1.282.414,15 €

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 2009-
2011

70. Omzet 128.117,20 € 135.082,43 € 137.542,42 € 133.580,68 €
73. Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 €
74. Overige bedrijfsopbrengsten 17.900,00 € 18.100,00 € 18.302,00 € 18.100,67 €
75. Financiële opbrengsten 13.144,19 € 13.144,19 € 13.144,19 € 13.144,19 €
79. Onttrekking 14.943,20 € 28.519,22 € 27.303,40 € 23.588,61 €

TOTAAL 1.268.104,59 € 1.288.845,84 € 1.290.292,01 € 1.282.414,15 €

Resultaat (Opbrengsten - Kosten) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  
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4.2 Kosten 

6. KOSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 2009-
2011

61. Diensten en diverse goederen 230.968,61 € 252.154,90 € 253.601,07 € 245.574,86 €
610 Huur- of eigenaarskosten 30.200,00 € 30.500,00 € 30.806,00 € 30.502,00 €

610000 Huur secretariaat
610100 Overige huur en huurlasten 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
610200 Onderhoud secretariaat 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 € 6.200,00 €
610300 Nutsvoorzieningen (electriciteit, water, gas, ,,,) 15.000,00 € 15.300,00 € 15.606,00 € 15.302,00 €
610400 Andere huisvestingskostenkosten (alarmcentrale, rentokil, …) 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

611 Secretariaatskosten 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 € 19.800,00 €
611000 Communicatie (telefoon, gsm, adsl,…) 8.500,00 € 8.500,00 € 8.500,00 € 8.500,00 €
611210 Kopies 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
611300 Kantoormaterieel 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
611401 Computermaterieel 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 € 2.300,00 €
611500 Andere secretariaatskosten 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 € 3.500,00 €

612 Verzekeringen en bijdragen 12.150,00 € 12.150,00 € 12.150,00 € 12.150,00 €
612000 Verzekering burgerrechtelijke aansprakelijkheid (BA) 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 € 1.600,00 €
612100 Verzekeringen andere dan voor Arbeidsongevallen en BA 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
612200 Honorarium bedrijfsrevisor 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 €
612300 Honorarium boekhouder 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
612500 Bijdragen voor lidmaatschappen van verenigingen 650,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 €

613 Verplaatsingskosten 6.002,50 € 6.122,55 € 6.245,00 € 6.123,35 €
613000 Binnenland 6.002,50 € 6.122,55 € 6.245,00 € 6.123,35 €

614 Initiatieven 162.816,11 € 183.582,35 € 184.600,07 € 176.999,51 €
614000 Vergoedingen Lay-Out (publicaties en websites) 27.500,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 29.166,67 €
614010 Vergoedingen Redactie 16.250,00 € 16.925,00 € 16.925,00 € 16.700,00 €
614020 Vergoedingen Sprekers, Begeleiders, Externe expertise 19.000,00 € 21.500,00 € 19.000,00 € 19.833,33 €
614100 Verplaatsingskosten externe medewerkers 1.900,00 € 2.150,00 € 1.900,00 € 1.983,33 €
614200 Huur lokalen 9.500,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 9.833,33 €
614400 Aankoop materiaal 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
614410 Drank en voeding 17.500,00 € 17.500,00 € 17.500,00 € 17.500,00 €
614420 Info en documentatie 6.000,00 € 6.500,00 € 7.000,00 € 6.500,00 €
611200 Drukwerk en publicaties 54.129,30 € 66.378,19 € 69.269,97 € 63.259,15 €
611100 Verzendingskosten 7.036,81 € 8.629,16 € 9.005,10 € 8.223,69 €
614600 Andere kosten initiatieven 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €

62. Bezoldigingen, sociale lasten en persioenen 1.013.890,00 € 1.013.890,00 € 1.013.890,00 € 1.013.890,00 €
620 Bezoldigingen en rechtstreekse sociale voordelen

620200 Bedienden
620200 Brutoloon 712.000,00 € 712.000,00 € 712.000,00 € 712.000,00 €
620230 Verplichte tussenkomst woon-werkverkeer 24.000,00 € 24.000,00 € 24.000,00 € 24.000,00 €

621 RSZ-bijdragen werkgever 245.640,00 € 245.640,00 € 245.640,00 € 245.640,00 €
623 Andere personeelskosten

623000 Beheerskosten sociaal secretariaat 5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 €
623100 Beheerskosten medisch secretariaat 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 €
623200 Vorming eigen personeel 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
623210 Loopbaanbegeleiding 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
623400 Andere personeelskosten (miv verzekering arbeidsongevallen) 6.500,00 € 6.500,00 € 6.500,00 € 6.500,00 €

63. Afschrijvingen, waardeverminderingen en voorzieningen 20.445,98 € 20.000,94 € 20.000,94 € 20.149,29 €
630 Afschrijvingen en waardeverminderingen op vaste activa toevoeging

630200 Afschrijvingen op immateriële vaste activa 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
630210 Afschrijvingen op materiële vaste activa 16.445,98 € 16.000,94 € 16.000,94 € 16.149,29 €

64. Andere bedrijfskosten 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €
644 Diverse bedrijfskosten 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €

65. Financiële kosten 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
657 Diverse financiële kosten 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €

66. Uitzonderlijke kosten 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
664 Overige uitzonderlijke kosten

69. Overboeking 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
690 Overboeking naar het overgedragen resultaat
691 Overboeking op de bestemde fondsen

TOTAAL 1.268.104,59 € 1.288.845,84 € 1.290.292,01 € 1.282.414,15 €  
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4.3 Opbrengsten 

7. OPBRENGSTEN Begroting 2009 Begroting 2010 Begroting 2011 GEMIDDELDE 2009-
2011

70. Omzet 128.117,20 € 135.082,43 € 137.542,42 € 133.580,68 €
703 Ontvangsten initiatieven

703000 Verkoop publicaties 5.000,00 € 8.750,00 € 8.750,00 € 7.500,00 €
703100 Inschrijvingsgelden 22.000,00 € 24.200,00 € 26.620,00 € 24.273,33 €
703200 Abonnementen 6.500,00 € 7.475,00 € 7.473,95 € 7.149,65 €
703300 Overige inkomsten 94.617,20 € 94.657,43 € 94.698,47 € 94.657,70 €

73. Lidgeld, schenkingen, legaten en subsidies 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 € 1.094.000,00 €
737 Subsidies

737300 Vlaamse overheid
73730 Afdeling Jeugd
737300 Bedrag subsidieovereenkomst 1.010.000,00 € 1.010.000,00 € 1.010.000,00 € 1.010.000,00 €
737305 Subsidies VIA-akkoorden 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
73734 Recuperatie van personeelskosten (sociale maribel) 34.000,00 € 34.000,00 € 34.000,00 € 34.000,00 €

74. Overige bedrijfsopbrengsten 17.900,00 € 18.100,00 € 18.302,00 € 18.100,67 €
747 Diverse bedrijfsopbrengsten

747001 Recuperatie gemeenschappelijke kosten Vlaamse Jeugdraad 17.900,00 € 18.100,00 € 18.302,00 € 18.100,67 €
75. Financiële opbrengsten 13.144,19 € 13.144,19 € 13.144,19 € 13.144,19 €

751 Opbrengsten uit vlottende activa 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 € 7.500,00 €
753 Kapitaalsubsidies: in resultaatname van kapitaalsubsidies 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 € 5.644,19 €

79. Onttrekking 14.943,20 € 28.519,22 € 27.303,40 € 23.588,61 €
790 Onttrekking aan het overgedragen resultaat 193,20 € 2.019,22 € 803,40 € 1.005,27 €
791 Onttrekking aan de bestemde fondsen

79101 Bestemd fonds loopbaanbegeleiding 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
79102 Bestemd fonds investeringen informatica 9.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 11.000,00 €
79102 Bestemd fonds externe communicatie 1.250,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 7.083,33 €

TOTAAL 1.268.104,59 € 1.288.845,84 € 1.290.292,01 € 1.282.414,15 €  
 

4.4 Vraag aan de Afdeling Jeugd  

Voor de beleidsperiode 2009-2011 vraagt Steunpunt Jeugd een jaarlijks subsidie van €1 010 000,00 
aan de Afdeling Jeugd. Dit bedrag houdt geen rekening met de VIA3-middelen. Deze zijn immers 
begroot onder ‘737305 – Subsidies VIA-akkoorden. 
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Bijlage 1. Onze beleidsnota…een verhaal van 
participatie, horizonten, fanfares en task forces! 

Inleiding 

In onderstaande tabel geven we weer hoe het beleidsplanningsproces is verlopen. In de tweede 
kolom staat telkens de stap die we genomen hebben. In de derde kolom beschrijven we deze 
stappen. Onder de tabel geven we een aantal ‘rode draden’ mee die het proces doorkruist hebben. 

Verloop 

WANNEER? WAT? HOE? 

zomer 2007 
Voorstel plan van 

aanpak 

De directie en de Raad van Bestuur vergaderden over 
het plan van aanpak en over de samenstelling van het 
planningsteam. 

7 september 2007 
Eerste vergadering 

planningsteam 

Vanaf september werd er maandelijks vergaderd door 
het planningsteam, hun taak was om het 
planningsproces te bewaken en de verschillende fases 
voor te bereiden. Het planningsteam bestond uit de 
voorzitter, de directeur, de adjunct-directeur, een 
bestuurder, drie stafmedewerkers en een externe 
expert. Op deze eerste vergadering werd het plan van 
aanpak besproken en vond er een brainstorm over de 
stakeholdersbevraging plaats. 

25 september 2007 

Installatie 
planningsteam + 

bekrachtiging missie 
en visie 

Op de Raad van Bestuur van september werd het plan 
van aanpak goedgekeurd en werden de missie en de 
visie bekrachtigd. De voorbije jaren heeft Steunpunt 
Jeugd veel tijd en aandacht aan deze missie en visie 
besteed, waardoor ze niet herzien dienden te worden. 

oktober – 
november 2007 

Stakeholders- 
bevraging 

Het onderzoeksbureau Cesor werd ingeschakeld om 
een stakeholdersbevraging op te zetten. Deze bestond 
uit een kwalitatief en een kwantitatief luik. In het 
kwalitatieve luik werden tien partners8 geïnterviewd, in 
het kwantitatieve luik werd de sector bevraagd via een 
online vragenlijst. 98 organisaties (35,9%) 
beantwoordden deze vragenlijst. 

26 oktober 2007 Interne analyse 

De leden van de Raad van Bestuur en de 
stafmedewerkers trokken een dag naar jeugdverblijf-
centrum Heibrand (Westmalle). Aan de hand van het 
7S-model van McKinsey dachten we na over de interne 
sterktes en zwaktes van Steunpunt Jeugd. Deze werden 
later geclusterd tot zeven sterktes en dertien zwaktes. 

                                                      
8 Ankie Vandekerckhove (Kinderrechtencommissariaat), Koen Lambert (Jint), Dirk Brouckaert (ex-medewerker 

Kabinet Jeugd), Polikseni Roumeliotis (Minderhedenforum), Fred Dhont (SoCiuS), Stijn Suijs (adviescommissie 
landelijk jeugdwerk), Gerda Van Roelen (Afdeling Jeugd), Pepijn Debosscher (Vlaamse Jeugdraad), Joke 
Verschueren (Provinciale Jeugddienst Antwerpen), Wim Van Houtte (ex-medewerker Groep Intro) 
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27 november 2007 
en 

4 december 2007 
Externe analyse 

Op de Raad van Bestuur van november en op de 
stafvergadering van december werd er een externe 
analyse uitgevoerd aan de hand van eenzelfde 
methodiek. Het resultaat van deze oefeningen werd 
geclusterd tot negentien kansen en twintig 
bedreigingen. 

11 december 2007 SWOT-analyse 

Het planningsteam voerde in De Lindepoort (Mechelen) 
een SWOT-analyse uit, waarbij ze tot 71 
beleidsuitdagingen kwamen. Deze werden samengevat 
tot vier beleidsclusters en voorgelegd aan de Raad van 
Bestuur en de stafmedewerkers. 

18 december 2007 Open AV 

Op deze Open Algemene Vergadering werden de vier 
beleidsclusters voorgesteld met daaronder de 
verschillende beleidsuitdagingen. Alle opmerkingen van 
de Open AV, van de Raad van Bestuur en van de 
stafmedewerkers werden meegenomen in de vertaling 
van deze beleidsuitdagingen in doelstellingen. 

21-25 januari 2008 Beleidsuitdagingen 

Onder de titel ‘Met de fanfare het bos in’ werden 
stafmedewerkers en leden van de Raad van Bestuur 
verdeeld in verschillende task forces. De beleidsuit-
dagingen werden onderverdeeld in zes horizonten9, een 
voorbode van de latere strategische doelstellingen. Het 
doel van de task forces was om deze horizonten te 
concretiseren in doelstellingen en acties. 

5 februari 2008 
Ontstaan 

doelstellingenkader 

Het planningsteam trok zich opnieuw terug in De 
Lindepoort (Mechelen) en werkte – op basis van het 
materiaal van de task forces – een voorstel tot 
doelstellingenkader uit. De focus lag hierbij vooral op de 
strategische en operationele doelstellingen. Deze 
werden nadien besproken met de Raad van Bestuur en 
de stafmedewerkers. 

21 februari 2008 
Goedkeuring 

doelstellingenkader 

Op de Algemene Vergadering van februari werd het 
voorlopig doelstellingenkader voorgelegd en besproken. 
De focus werd hierbij vooral gelegd op de strategische 
en de operationele doelstellingen. De leden van de 
Algemene Vergadering keurden dit strategisch kader 
goed. 

10-14 maart 2008 
Formuleren van 

acties 

De stafmedewerkers verdeelden zich opnieuw op in 
task forces om onder elke operationele doelstelling 
acties te plaatsen. Hierbij werd al het verzamelde 
materiaal (interne analyse, externe analyse, 
stakeholdersbevraging, beleidsuitdagingen) mee in 
rekening genomen.  

                                                      
9 Deze zes horizonten waren: (1) bijdragen tot/ trendzetter van een geïntegreerd jeugdbeleid, (2) innovatieve/ 

inhoudelijke smaakmaker, (3) positionering, (4) wegen op het beleid, (5) sector ondersteunen/ 
kwaliteitsverhoging binnen de sector en (6) kennis- en expertisecentrum. 
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Maart – april 2008 
Verfijning 

doelstellingenkader 

Het planningsteam bouwde voort op deze oefening en 
formuleerde een definitief doelstellingenkader. Op basis 
hiervan werd een begroting opgesteld. Ondertussen 
werd er ook ijverig verder gewerkt aan de definitieve 
invulling van de hele beleidsnota. 

15 april 2008 
Goedkeuring 
beleidsnota 

Op de Algemene Vergadering van 15 april 2008 werd 
de beleidsnota besproken en goedgekeurd. 

Mei – juni 2008 Evaluatie 

In het kader van een goede afronding van het proces 
evalueren we de totstandkoming van onze beleidsnota. 
Met het planningsteam, op de Raad van Bestuur en 
tijdens de staftweedaagse van juni zullen we per stap in 
het proces een evaluatie doorvoeren en daarbij 
aandachtspunten formuleren naar het volgende 
planningsproces toe. 

 
Gedurende dit planningsproces was de beleidsnota een vast agendapuntje op de stafvergadering en 
op de vergaderingen van de Raad van Bestuur. Op die manier bleef iedereen op de hoogte van de 
werkzaamheden van het planningsteam. Bovendien werd er voor de stafmedewerkers een intranetsite 
ontwikkeld waar telkens de verslagen en de documenten van het planningsteam consulteerbaar 
waren. Het discussieforum – gekoppeld aan deze intranetsite – gaf hen daarnaast ook de mogelijk-
heid om het verloop of de inhoud met elkaar te bespreken.  
Om ook de leden van de Algemene Vergadering op de hoogte te houden van de genomen stappen 
verscheen in de ‘Rode Draad’10 een tijdelijke rubriek ‘Doe mee aan het BPP’. Daarin werd verteld waar 
het planningsteam mee bezig was en werden ook zij uitgenodigd om hun input te geven. 
 
 

                                                      
10 De ‘Rode Draad’ is het intern digitaal berichtenblad van Steunpunt Jeugd dat gestuurd wordt naar de leden van 

de Algemene Vergadering, de Raad van Bestuur van Steunpunt Jeugd, de staf van Steunpunt Jeugd en naar 
de staf van de Vlaamse Jeugdraad. 



Bijlage 2 
 
 
 

Beleidsnota Steunpunt Jeugd 2009-2011 
 

81 
 

Bijlage 2. De chronologie van Steunpunt Jeugd 

Het ontstaan 

Steunpunt Jeugd bestaat op het einde van deze beleidsnota tien jaar. Op 23 juni 2001 werd het 
startschot gegeven van de organisatie die vandaag haar derde beleidsnota indient. Op basis van al 
onze beleidsnota’s geven we hieronder een blik op de geschiedenis van Steunpunt Jeugd. 
 
De eerste ideeën voor een Steunpunt Jeugd waren het resultaat van een zoektocht naar meer 
samenwerking die reeds in 1993 van start ging. Op initiatief van het vroegere Forum voor Pluralistisch 
Jeugdwerk werden de gesprekken over ‘Koepel X’ opgestart, een initiatief dat bij aanvang maar op 
weinig enthousiasme kon rekenen. Er was wel een gemeenschappelijke overtuiging dat er een 
mogelijkheid bestond om tot een effectiever en efficiënter jeugdbeleid te komen. Het Socialistisch 
JeugdVerbond, het Liberaal JeugdOverleg, de Katholieke Jeugdraad en het Forum voor Pluralistisch 
Jeugdwerk werden zich – met het einde van de twintigste eeuw in zicht – verder bewust van deze 
realiteit. 
 
In het begin van 1999 vond het congres ‘veer10/acht10 – De leefwereld van jongeren’ plaats, een 
meerdaags congres over jongeren en jeugdbeleid. De conclusies van dit succesvolle congres waren 
glashelder: we hebben nood aan een minister voor jeugd, aan een geïntegreerd jeugdbeleidsplan en 
een bovenbouw die dit waar kan maken. Dit congres zette een aantal organisaties aan het denken en 
zette de fusie- en hervormingsgesprekken terug in gang onder de noemer ‘de Ei-gesprekken’. De 
nakende Vlaamse verkiezingen van juni 2000 waren de katalysator die maakte dat een fusie tussen 
de vier koepels en een deel van de werking van ADJ realiteit werd.11 
 
Het Beleidsplan Jeugd van de eerste minister van jeugd (2000) was volledig gebaseerd op de 
aanbevelingen die kwamen uit het congres ‘veer10/acht10’. De ontzuiling was een feit en Steunpunt 
Jeugd en de Vlaamse Jeugdraad stonden in de steigers. Ook de intentie was duidelijk: beide nieuwe 
organisaties moesten gedragen zijn door de sector, aanspreekbaar zijn voor kinderen en jongeren en 
werken naar de verschillende niveaus in het jeugdbeleid. 

De eerste beleidsnota 

De eerste beleidsnota van Steunpunt Jeugd liep van 2003 tot 2005. Deze stond in het teken van het 
op de kaart zetten van de organisatie, als nieuwe organisatie, als expertisecentrum, als expert. De 
beleidsnota gaf aan de hand van vijf strategische doelstellingen een handleiding om aan de slag te 
gaan. De nadruk lag op de zoektocht naar een eigen identiteit. Er waren namelijk zoveel thema’s, 
zoveel stakeholders, zoveel vragen… 

De tweede beleidsnota 

De nieuwe beleidsnota (2006-2008) ging ambitieus van start. Wat al bleek in de eerste beleidsnota, 
werd hier volledig waarheid. Een veelheid aan vragen en thema’s bracht Steunpunt Jeugd tot een 
zeer uitdagend plan. Meer output vraagt om meer middelen, maar die waren echter niet voorhanden. 
De doelstellingen werden afgeroomd en herschreven tot zes strategische doelstellingen die de 
organisatie in goede banen moesten leiden. Er werd meer dynamiek gevraagd in het personeels-
beleid, een vraag die een grote impact had op de werking. Financiële en personeelsvragen lopen dan 
                                                      
11  Het Vlaams Platform Internationaal jeugdbeleid (VPIJ) en Jongeren Maken Plannen gingen op in de Vlaamse 

Jeugdraad. 
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ook als een rode draad doorheen deze beleidsperiode. Dit neemt niet weg dat Steunpunt Jeugd zich 
verder ontwikkelde als een inhoudelijk relevante organisatie. De vraag blijft groter dan het aanbod en 
stevigere inhoudelijke afstemming dringt zich op. 

De derde beleidsnota 

Meteen is de toon gezet voor de nieuwe beleidsnota. Dit plan moet de mogelijkheid geven om binnen 
het bestaande kader de inhoudelijke afstemming beter te laten verlopen. Steunpunt Jeugd bevestigt in 
dit plan haar duidelijke plaats als kennis- en expertisecentrum over jeugd, jeugdwerk en jeugdbeleid in 
Vlaanderen. Vier strategische doelstellingen – verder bouwend op wat reeds in de vorige beleids-
periode ontwikkeld werd – moeten de basis vormen voor een solide organisatie die een grote meer-
waarde is voor het jeugdwerk en het geïntegreerd jeugdbeleid in Vlaanderen.  
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Bijlage 3. Structuur van Steunpunt Jeugd 

Bij de opstart van Steunpunt Jeugd werd er geopteerd voor een platte structuur. Het personeel werd 
ingedeeld in vier cellen (de ondersteuningscel, de cel jeugdwerkbeleid, de cel jeugdbeleid en de cel 
communicatie en documentatie). Dit alles werd aangestuurd door de coördinator. Een jonge 
organisatie ontwikkelt zich echter en in 2003 werd de structuur van Steunpunt Jeugd aangepast om 
beter te kunnen inspelen op de organisatorische uitdagingen. Onder impuls van de Raad van Bestuur 
werden drie teams in het leven geroepen (Ondersteuning, Jeugdwerkbeleid en Jeugdbeleid & 
Communicatie). Elk van deze teams stond onder leiding van een teamverantwoordelijke. De drie 
teamverantwoordelijken vormden samen met de directeur het directieteam. 
 
Vanaf 2007 schreven we een nieuw verhaal. Op advies van een externe audit – uitgevoerd door 
Zenith vzw in december 2006 – werd vastgesteld dat de structuur van 2003 op zich goed werkt, maar 
te zwaar was voor de organisatie. Een afslanking van het aansturend kader drong zich op, zonder te 
vervallen in de valkuilen van het verleden. Er werd op voordracht van Zenith een structuur opgebouwd 
rond een directeur en een adjunct-directeur. Hierbij neemt de directeur de inhoudelijke sturing en het 
algemeen beleid van de organisatie onder de arm. De adjunct-directeur is specifiek bevoegd voor het 
beheersmatig beleid van het Steunpunt Jeugd.12  
� De directeur stuurt de inhoudelijke medewerkers individueel aan op basis van een regelmatig 

werkoverleg. De expertise van de stafmedewerkers focust zich op de ondersteuning van de sector 
en de verdieping en verbreding van het jeugdbeleid. Op basis van een tweewekelijkse 
stafvergadering wordt er afgestemd tussen de verschillende stafmedewerkers van Steunpunt 
Jeugd. 

� De adjunct-directeur is verantwoordelijk voor administratie en boekhouding. Verder bekommert 
hij zich om het kwaliteitsbeleid binnen de organisatie (evaluatie, kennisbeheer, documentatie). 
Binnen deze bevoegdheden neemt hij ook een aantal externe vertegenwoordigingen op. 

 
Op dit moment zijn er de volgende overlegstructuren in Steunpunt Jeugd: 
� De Algemene Vergadering komt minstens tweemaal per jaar samen. De Algemene Vergadering 

staat open voor onze primaire klantengroep en voor iedereen die in een professioneel of vrijwillig 
kader werkt met kinderen en jongeren.  De Algemene Vergadering volgt de algemene werking van 
Steunpunt Jeugd op. Dit betekent dat zij de begrotingen en jaarrekeningen goedkeurt. De 
Algemene Vergadering is tevens de bewaker van de beleidsnota die de inhoudelijke leidraad is 
van Steunpunt Jeugd. Driejaarlijks keurt de Algemene Vergadering een nieuwe beleidsnota goed 
die ze opvolgt via werkingsverslagen en voortgangsrapporten. Uit de Algemene Vergadering 
wordt een Raad van Bestuur gekozen. 

� De Raad van Bestuur vergadert maandelijks. De opdracht van de bestuursleden ligt in het 
nemen van strategische beslissingen op het organisatorische niveau (personeelsbeleid, financieel 
beheer, algemeen beleid...). De Raad van Bestuur is evenwichtig samengesteld met 
vertegenwoordigers uit de jeugdsector en experts.  

� De directie komt tweemaal per maand samen en bestaat uit de directeur en de adjunct-directeur. 
Samen voeren ze het dagelijks beleid (personeelsbeleid, financieel beheer, algemeen beleid) van 
Steunpunt Jeugd.  

� De stafvergadering wordt bijgewoond door alle stafmedewerkers en de directie. Ze wordt 
voorgezeten door de directeur. Deze vergadering komt elke twee weken samen. In essentie houdt 
de stafvergadering zich enkel bezig met de inhoudelijke aangelegenheden van Steunpunt Jeugd. 
De stafvergadering heeft tot doelstelling de veilige inspirerende omgeving te zijn voor 

                                                      
12 Zie organigram p. 84 
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stafmedewerkers. Een plaats voor opinievorming, uitwisseling, probleemdetectie… Het bewaken 
van de inhoudelijke lijn van Steunpunt Jeugd is een permanente bekommernis van de 
stafmedewerkers en de directie. De vele impulsen die permanent aanwezig zijn in het jeugdbeleid 
worden op de stafvergadering in een logisch kader geplaatst. 

� De personeelsvergadering komt in principe de dinsdag na de Raad van Bestuur samen. Op 
deze bijeenkomsten dienen alle personeelsleden van Steunpunt Jeugd aanwezig te zijn. Deze 
vergadering focust zich op de dagdagelijkse organisatorische werking van Steunpunt Jeugd. 
Verder is de personeelsvergadering de vergadering waar de directie standpunten en beslissingen 
van de Raad van Bestuur communiceert. 

� Door de aard van de werkzaamheden in Steunpunt Jeugd, vindt er – naast de bovenstaande 
overlegmomenten – nog behoorlijk wat intern overleg plaats. Vertrekkende vanuit de eigen 
expertise werken stafmedewerkers samen om projecten te realiseren. 

� Steunpunt Jeugd heeft een groot aantal overlegorganen. Tot vandaag zijn deze opgedeeld in 
samenwerkingsverbanden en platforms. Verder initieert Steunpunt Jeugd ook thematisch ad hoc 
overleg. In het najaar van 2007 werd in samenspraak met de sector besloten de samenwerkings-
verbanden onder te brengen binnen het overlegmodel van Steunpunt Jeugd. Tot dan bestond een 
samenwerkingsverband buiten de werking van Steunpunt Jeugd en was een platform een intern 
werkinstrument. De laatste maanden werd getracht meer duidelijkheid in deze overlegconstructie 
te krijgen. 

Algemene Vergadering 

Directie 
� Directeur 
� Adjunct-directeur 

Raad van Bestuur 

Ondersteuningsteam 
� Administratieve medewerkers 
� Netwerkbeheerder 

Pedagogisch team 
� Stafmedewerkers 

Platforms Samen 
werkings 

verbanden 

Ad hoc 
overleg 
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Bijlage 4. De medewerkers en leden van 
Steunpunt Jeugd 

Hieronder geven we aan wie er anno 2008 in de Raad van Bestuur en de Algemene Vergadering 
zetelt en geven we een overzicht van de personeelsleden. 

Raad van Bestuur van Steunpunt Jeugd 

Op de Algemene Vergadering van 21 februari 2008 werden de statuten van de vzw gewijzigd. Over de 
samenstelling van de Raad van Bestuur lezen we in de nieuwe statuten dat: “…de vereniging wordt 
bestuurd door een Raad van Bestuur van tenminste zes en maximum zestien leden. Minstens de helft 
+ 1 van de leden worden door de Algemene Vergadering met een gewone meerderheid gekozen uit 
de leden die organisaties vertegenwoordigen die gesubsidieerd en/ of erkend zijn door de Vlaamse 
Gemeenschap in het kader van de hoofdstukken V, VII of IX van het decreet Vlaams Jeugdbeleid.” 
 
Na de Algemene Vergadering van 21 februari 2008 bestond de Raad van Bestuur uit volgende leden:  
� De Wachter Frans (personeelsverantwoordelijke) 
� Denys Maarten 
� Heughebaert Hilde 
� Huybrechts Marjan 
� Manghelinckx Patrick (penningmeester) 
� Peere Dylan (voorzitter) 
� Tas Luk 
� Vanderhulst Nele (personeelsverantwoordelijke) 
 
Rob De Donder en Ann Vandenbussche zetelden als waarnemers in de Raad van Bestuur. 
 
Ook Kris Lamberts (directeur) en Pieter Van Damme (adjunct-directeur) zijn aanwezig op de 
vergaderingen van de Raad van Bestuur. Ze zorgen voor de voorbereidingen, de opvolging en de 
praktische organisatie van de vergaderingen. De aanwezigheid van de directie zorgt ook voor een 
goede doorstroming van informatie tussen het personeel en (de leden van) de Raad van Bestuur. 

Algemene Vergadering van Steunpunt Jeugd 

Onderstaande ledenlijst werd na de Algemene Vergadering van 21 februari 2008 neergelegd. 
 

NAAM ADRES POSTCODE GEMEENTE 
Aernaudts Amelie Verviersstraat 15 2000 ANTWERPEN 

Antonissen Nina Vlaanderenstraat 101 1800 VILVOORDE 

Berg David Kortrijksesteenweg 639 9000 GENT 

Braeye Griet Dapperheidstraat 2a 9000 GENT 

Callens Joos Kapellekensweg 2 3010 LEUVEN 

Carlier Ilse Hallepoortlaan 27 1060 BRUSSEL 

De Wachter Frans Waversebaan 99 3050 OUD-HEVERLEE 
 de Werd Marlies Vooruitgangstraat 225 1030 BRUSSEL 
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NAAM ADRES POSTCODE GEMEENTE 
De Wit Dries Zelfbestuurstraat 12-14/3 1070 BRUSSEL 

De Wit Leen Valkerijgang 26 3000 LEUVEN 

Denys Maarten Sainctelettesquare 19 1000 BRUSSEL 

Dhondt Kurt Livornostraat  25 1050 BRUSSEL 

Dierick Marijke Ed. Robeynslaan 29 A 3290 DIEST 

Eichperger Barbara Krijgslaan 18 9000 GENT 

Gooris Dagmar Kon. Astridlaan 160 2800 MECHELEN 

Heughebaert Hilde Diksmuidelaan 50 2600 ANTWERPEN 

Huybrechts Marjan Nieuwelaan 63 1860 MEISE 

Huysmans Inge Kipdorp 30 2000 ANTWERPEN 

Leys Thomas Woeringenstraat 19-21 1000 BRUSSEL 

Maes Lien Wespstraat 1 9000 GENT 

Manghelinckx Patrick Werkhuizenstraat 3-5 1080 BRUSSEL 

Mertens Annelies Ter Rivierenlaan 152 2100 ANTWERPEN 

Michiels Pieter Lange Kievitstraat 74 2018 ANTWERPEN 

Neudt Dany Bondgenotenlaan 52 1190 BRUSSEL 

Peere Dylan Smidsestraat 130 9000 GENT 

Poppe Barbara De Wittestraat 2 2600 ANTWERPEN 

Quaghebeur Pieter Stapelhuisstraat 15 3000 LEUVEN 

Tas Luk Sint-Jansstraat 32-38 1000 BRUSSEL 

Van Belle Sabine Sergeant Debruynestraat 78-82 1070 BRUSSEL 

Van Deun Piet Verviersstraat 15 2000 ANTWERPEN 

Van Hemelrijck Steven Kortrijksepoortstraat 192 9000 GENT 

Van Lier Nathalie Kammerstraat 19 9000 GENT 

Vandelacluze Stefaan Stapelhuisstraat 15 3000 LEUVEN 

Vandenbussche Marcel Cordoeaniersstraat 13 8000 BRUGGE 

Vanderhulst Nele Haachtsesteenweg 579 PB 40 1030 BRUSSEL 

Vanhoenacker Bart Papegaaistraat 9 9000 GENT 

Vansieleghem Geert Koningin Astridlaan 155 9000 GENT 

Vercammen Frederik Bergstraat 16 9820 MERELBEKE 

Verschelden Maarten Kalkovenlaan 3 1785 MERCHTEM 

    
WAARNEMENDE LEDEN 
De Donder Rob Arenbergstraat 1 D 1000 BRUSSEL 

Vandenbussche Ann Arenbergstraat 9 1000 BRUSSEL 
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Personeelsleden van Steunpunt Jeugd 

Onderstaande personen werken anno 2008 bij Steunpunt Jeugd. 
� Bal Jan    (stafmedewerker jeugdbeleid) 
� Bartholomeus Leen  (stafmedewerker fuifbeleid en lokaal sociaal beleid) 
� De Coninck Sebastiaan (stafmedewerker kennisbeheer) 
� De Maeyer Tinne   (stafmedewerker communicatie) 
� Dereymaeker Mieke (stafmedewerker vorming en Vlaams jeugdbeleid) 
� Gadeyne Rik  (stafmedewerker jeugdtoerisme) 
� Gijsel Katrijn  (stafmedewerker groene ruimte) 
� Grandgaignage Laurent (ICT’er) 
� Lamberts Kris  (directeur) 
� Onzia Freek  (stafmedewerker Vlaams jeugdbeleid en organisatieontwikkeling) 
� Persoons Chris  (secretariaatsmedewerker) 
� Rooseleers Pat  (stafmedewerker lokaal en provinciaal jeugdbeleid) 
� Van Damme Pieter   (adjunct-directeur) 
� Van De Walle Inge  (stafmedewerker jeugdbeleid en hoofdredactrice Krax) 
� Velleman Joris  (stafmedewerker ruimte) 
� Verlinden Chantal   (secretariaatsmedewerker) 
� Visser Jeroen  (stafmedewerker regelgeving) 
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Bijlage 5. Het publiek van Steunpunt Jeugd 

Inleiding 

Steunpunt Jeugd werkt voor en via het jeugdwerk en dus niet rechtstreeks met kinderen en jongeren. 
Het  te bereiken publiek bestaat uit: 
� jeugdverenigingen (binnen het decreet Vlaams jeugdbeleid en op gemeentelijk en provinciaal 

niveau) 
� jeugdwerkers 
� jeugdraden 
� jeugddiensten 
 
Hieronder maken we een onderscheid tussen onze verschillende doelgroepen. Op die manier wordt 
duidelijk wie onze primaire klantengroep is, wie onze bevoorrechte partners en netwerkgroepen zijn en 
welke andere klantengroepen we mogelijk ook bedienen. 
 
Voor onze primaire klantengroep ontwikkelen we onze vraaggestuurde en aanbodgestuurde 
ondersteuning, dit doen we vaak in overleg met onze bevoorrechte partners. Voor onze andere 
klanten wordt een aanbod ontwikkeld op vraag van en/ of in samenwerking met organisaties uit onze 
primaire klantengroep en onze bevoorrechte partners. Samen met onze bevoorrechte partners, 
maar ook met verschillende netwerkpartners trachten we een geïntegreerd jeugdbeleid in een 
Vlaamse context waar te maken, over verschillende thema’s en beleidsniveaus heen. Onze 
netwerkgroepen zijn dus geen directe doelgroep maar helpen ons om onze expertise en kennis op te 
bouwen. 

De doelgroepen van Steunpunt Jeugd 

Primaire klantengroep 

Onze primaire klantengroep bestaat uit die organisaties die gesubsidieerd worden door het decreet 
Vlaams jeugdbeleid (momenteel betekent dit organisaties gesubsidieerd volgens hoofdstuk vijf, zeven 
of negen van het decreet). Dit wil zeggen dat zij kunnen genieten van een prioritaire dienstverlening 
van het kennis en expertisecentrum Steunpunt Jeugd. 

Bevoorrechte partners 

De Vlaamse overheid, de Vlaamse Jeugdraad, de Vereniging Vlaamse Jeugddiensten en -
consulenten, Jint en VIP Jeugd zijn onze bevoorrechte partners. 

Andere klantengroepen 

� provinciale jeugdraden 
� provinciale jeugddiensten 
� jeugdverenigingen georganiseerd op provinciaal niveau 
� intergemeentelijke jeugdwerkingen 
� gemeentelijke jeugdraden 
� gemeentelijke jeugddiensten 
� jeugdverenigingen georganiseerd op gemeentelijk niveau 
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Netwerkgroepen 

� beleidsmakers op gemeentelijk, provinciaal, federaal een Europees niveau 
� maatschappelijke instellingen 
� adviesraden 
� thematische partners 
� onderzoekspartners 
� … 

Publieksbereik van Steunpunt Jeugd 

Steunpunt Jeugd wil in de loop van de uitvoering van de beheersovereenkomst 2009-2011 elke 
organisatie binnen haar primaire klantengroep minstens een keer bereiken. Bovendien wil Steunpunt 
Jeugd dat minimum 70% van deze organisaties haar een positieve beoordeling geven voor de 
geleverde diensten en/ of producten. 
 
Op basis van de deelname aan ons studie- en vormingsaanbod, onze overlegplatforms en de afname 
van bepaalde producten in 2007, kunnen we volgend overzicht maken van het te verwachten 
publieksbereik van Steunpunt Jeugd. 

Vormingsaanbod 

Steunpunt Jeugd ontwikkelt een vormingsaanbod (‘Voer voor jeugdwerkers’) voor organisaties uit 
onze primaire klantengroep. Dit vertaalt zich ook in de feitelijke gegevens uit 2007. In totaal hebben 
236 personen in 2007 deelgenomen aan de vormingen van Steunpunt Jeugd. De deelnemers aan ons 
vormingsaanbod situeren we gemiddeld voor: 
� 82% in onze primaire klantengroep  
� 1% bij onze bevoorrechte partners 
� 16% in onze andere klantengroepen 
� 1% bij onze netwerkpartners. 

Studiedagen 

In 2007 hadden we 138 deelnemers op de studiedagen. Deze situeren we gemiddeld voor: 
� 32% in onze primaire klantengroep 
� 8% bij onze bevoorrechte partners 
� 35% in onze andere klantengroepen 
� 25% bij onze netwerkpartners. 

Overleg 

� Het platform Groene Ruimte heeft 17 leden en bestaat voor 35% uit leden van onze primaire 
klantengroep, voor 12% uit onze bevoorrechte partners, voor 6% uit onze andere klantengroepen 
en voor 47% uit netwerkpartners. 

� 93% van de leden van het platform Lokaal en Provinciaal Jeugdbeleid behoren tot onze 
primaire klantengroep en 7% tot onze bevoorrechte partners. In totaal telt het platform 14 leden. 

� De grootst vertegenwoordigde groep (63%) in het platform Diversiteit zijn organisaties uit onze 
primaire klantengroep, 16% uit onze bevoorrechte partners, 12% uit onze andere klantengroepen 
en 8% zijn netwerkpartners. Het platform bestaat uit 25 leden. 

� Ook in het platform Kadervorming is onze primaire klantengroep het beste vertegenwoordigd 
(91%). Daarbij komen nog 2% bevoorrechte partners, 2% andere klanten en 6% netwerkpartners. 
Dit platform heeft in totaal 54 leden. 
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� De leden van het platform Jeugdtoerisme (27 in totaal) vertegenwoordigen een meer 
verscheiden publiek: 52% behoort tot onze primaire klantengroep, 7% tot onze bevoorrechte 
partners, 19% tot onze andere klantengroepen en 22% tot onze netwerkpartners. 

Communicatie 

Krax 

� Krax heeft anno 2008 301 abonnees, een stijging in 2007 van 63%. 
� Het grootste aantal abonnees op ons vakblad kunnen we situeren onder onze andere 

klantengroepen, organisaties die werken met kinderen en jongeren op lokaal niveau: 44%. 
� De tweede grootste groep aantal abonnees zijn organisaties uit onze primaire klantengroep: 25%. 
� Andere cijfers: 1% bevoorrechte partners, 10% netwerkpartners en 20% voor medewerkers aan 

het blad en ruilabonnementen. 

Nieuwsbrieven 

� www.Kreten: 1016 abonnees voor de nieuwsbrief voor landelijke jeugdwerkers (primaire 
klantengroep). 

� Humus: 1270 abonnees voor de nieuwsbrief voor lokale jeugdwerkers (andere klantengroepen). 
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Bijlage 6. Steunpunt Jeugd onder de loep 

Inleiding 

Hieronder geven we weer wat het resultaat was van de analysefase. Eerst worden de sterktes en de 
zwaktes aangegeven, komende uit de interne analyse. Nadien volgen de kansen en bedreigingen, 
komende uit de externe analyse. Tot slot geven we de algemene conclusie van de stakeholders-
analyse, uitgevoerd door Cesor. 

Sterktes 

1. Steunpunt Jeugd heeft een uitgebreide kennis over voornamelijk jeugdwerkgerelateerde thema’s. 
2. De medewerkers van Steunpunt Jeugd beschikken over een open, kritische houding. 
3. Er is binnen Steunpunt Jeugd ruimte voor initiatief op personeelsniveau en de medewerkers 

beschikken over de nodige flexibiliteit om hiermee om te gaan. 
4. Er is een aangename organisatiecultuur binnen het personeel, binnen de Raad van Bestuur en 

tussen het personeel en de Raad van Bestuur. 
5. Steunpunt Jeugd is een goede werkgever. 
6. Steunpunt Jeugd biedt organisaties een goede overlegstructuur aan. 
7. Steunpunt Jeugd gelooft in kinderen en jongeren. 

Zwaktes 

1. Steunpunt Jeugd heeft onvoldoende kennis over en is onvoldoende betrokken op jeugdbeleid. 
2. Steunpunt Jeugd heeft een onvoldoende uitgebouwd kennisbeheer. 
3. Er is een onvoldoende uitgewerkt onthaal-, ondersteunings- en VTO-beleid. 
4. Er is weinig samenwerking en onvoldoende betrokkenheid op het algemeen beleid van Steunpunt 

Jeugd. 
5. Steunpunt Jeugd beschikt niet over een goede werkaccommodatie. 
6. Er is een kloof tussen het personeel en de Raad van Bestuur. 
7. Er is geen etnisch-culturele diversiteit in de Raad van Bestuur en het personeel. 
8. Er heerst onduidelijkheid over de positionering van Steunpunt Jeugd ten aanzien van de 

buitenwereld. 
9. Er heerst onduidelijkheid over het eigenaarschap, de afstemming, de efficiëntie en de effectiviteit 

van de platforms en de samenwerkingsverbanden. 
10. Er heerst onduidelijkheid over de rol, de functie en de samenstelling van de Algemene 

Vergadering. 
11. Er is weinig experimenteerruimte, weinig flexibiliteit om in te spelen op nieuwe, actuele thema’s. 
12. Er heerst onduidelijkheid over de algemene strategische lijn in de organisatie. 
13. Steunpunt Jeugd is afhankelijk van de overheid, grotendeels financieel en soms inhoudelijk. 

Kansen 

1. Steunpunt Jeugd kan zich duidelijk profileren en positioneren door een coördinerende rol te 
spelen in een gesprek om functies en visies op elkaar af te stemmen (kruispuntfunctie). 

2. Steunpunt Jeugd kan de nieuwe media aanwenden als voorbeeldfunctie voor de sector en om de 
link met de leefwereld van jongeren te bestendigen/ verbeteren. 

3. Steunpunt Jeugd kan zich duidelijk profileren en positioneren als kennis- en expertisecentrum. 
Deze profilering kan gebeuren op verschillende vlakken. Ten eerste ten opzichte van de sector, 
ten tweede ten opzichte van de bovenbouwactoren en ten derde ten opzichte van andere 
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sectoren. Steunpunt Jeugd kan de spelverdeler worden en een voortrekkersrol spelen in het 
overleg over de sectoren heen. 

4. De stijgende aandacht voor het klimaat biedt mogelijkheden om mee te werken aan de 
bewustwording van de problematiek van het milieu op maat van de jeugd(organisaties). Dit kan 
aansluitend aan bestaande initiatieven (waarbij we als partner kunnen optreden) of voor nieuwe 
onderwerpen. 

5. Steunpunt Jeugd kan nieuwe thema’s op lokaal niveau (ruimtelijke planning, speelweefsel, 
stadsbossen…) aangrijpen om kinderen en jongeren te informeren over de mogelijkheden die er 
zijn op lokaal niveau om te wegen op het gemeentelijk jeugdbeleid. Deze nieuwe thema’s bieden 
tevens de mogelijkheid een geïntegreerd jeugdbeleid te voeren. 

6. Steunpunt Jeugd kan een beter zicht krijgen op de leefwereld van kinderen en jongeren, opdat de 
voeling met en de betrokkenheid op de doelgroep groter wordt. Op die manier kan Steunpunt 
Jeugd beter anticiperen op ontwikkelingen in deze doelgroep als dit nodig/ wenselijk is. 

7. Steunpunt Jeugd kan de nodige expertise verzamelen en ontsluiten met betrekking tot thema’s als 
racisme, onverdraagzaamheid en dergelijke meer. Op die manier kan Steunpunt Jeugd 
organisaties helpen om hiermee om te gaan. 

8. Steunpunt Jeugd kan een positieve input leveren aan de beleidsmakers om op die manier mee te 
werken aan een positievere beeldvorming van jeugd. Deze positieve beeldvorming moet de basis 
zijn waarop elk beleid geënt is. 

9. Steunpunt Jeugd kan haar ondersteuningsaanbod sterk uitbreiden en dit op verschillende vlakken. 
Ten eerste kan de doelgroep verbreed worden van beroepskrachten naar alle actievelingen in het 
jeugdwerk (ook vrijwilligers dus). Ten tweede kan het ondersteuningsaanbod inhoudelijk 
uitgebreid worden naar enerzijds nieuwe thema’s (zie kans 5) en anderzijds op vlak van 
management van een organisatie. Ten derde kan het ondersteuningsaanbod periodiek worden, 
waardoor het voor nieuwkomers in het jeugdwerk duidelijk is wat Steunpunt Jeugd allemaal heeft 
in zijn assortiment begeleidingen. 

10. Steunpunt Jeugd kan als jurist van het jeugdwerk optreden. Dit houdt in dat Steunpunt Jeugd over 
de nodige kennis en expertise dient te bezitten om jeugdorganisaties te helpen met de knoop in 
de regelgeving te ontwarren. Dit kan enerzijds door organisaties hierin te ondersteunen, maar 
anderzijds ook door mee pleitbezorger te zijn naar de overheid toe om meer werk te maken van 
de beloofde dalende regelgeving en administratieve vereenvoudiging. 

11. Steunpunt Jeugd kan een draagvlak trachten te creëren voor actoren die op lokaal vlak 
meebouwen aan het jeugdbeleid van hun gemeente. Dit draagvlak moet niet enkel dienen om de 
input te bewaken bij de opmaak van plannen, maar tevens instaan voor de uitvoering van het 
jeugdbeleid op lokaal niveau via producten en dienstverlening. 

12. Steunpunt Jeugd kan het competentiedenken promoten, zowel in het jeugdwerk als over de 
sectoren heen. Op die manier kunnen we een voortrekker zijn in het EVC-verhaal en kunnen we 
de invloed hiervan op kadervorming onderzoeken en expliciteren. Hierbij verdient het onderwijs 
extra aandacht, opdat het ‘hokjesdenken’ plaats kan maken voor het competentiedenken. 

13. Steunpunt Jeugd kan expertise verzamelen over deze nieuwe media zodat het beleid gevormd 
kan worden vanuit een jeugdstandpunt (in tegenstelling tot cultuur of welzijn). Anderzijds kan 
Steunpunt Jeugd het jeugdwerk en jongeren informeren over de trends, de gevaren en de 
mogelijkheden. Steunpunt Jeugd kan hierin tevens een voorbeeldfunctie vervullen, niet enkel wat 
betreft profilering, maar ook wat betreft kennisbeheer. 

14. Steunpunt Jeugd kan het jeugdwerk beter promoten zodat toekomstige professionele 
jeugdwerkers, de media, alle kinderen en jongeren, de beleidsmakers, kortom…iedereen een 
duidelijker beeld krijgt van een sector die meer is dan jeugdbewegingen alleen. 

15. Steunpunt Jeugd kan de trendsetter zijn in het jeugdbeleidsverhaal. Op die manier kan Steunpunt 
Jeugd een basis leggen voor een het toekomstige beleidswerk van de overheid, de sector en 
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andere bovenbouworganisaties. 
16. Steunpunt Jeugd kan – via het samenwerkingsverband Fuifpunt – de eigenheid van de vele 

evenementen die de jeugdsector (en de sociaal-culturele sector) opzet, beschermen. 
17. Steunpunt Jeugd kan ijveren voor een jongerenreflex bij alle beleidsmakers op alle 

beleidsniveaus. Op die manier kan er in de regelgeving steeds rekening gehouden worden met de 
invalshoek van kinderen en jongeren en het jeugdwerk. 

18. Steunpunt Jeugd kan inspelen op de mogelijkheden die het participatiedecreet biedt om meer 
kinderen en jongeren de kans te geven deel te nemen aan één of andere vorm van 
vrijetijdsbesteding. 

19. Steunpunt Jeugd kan meer werk maken van de inbedding van ad hoc-projecten in het structurele 
beleid van Steunpunt Jeugd. Op die manier kan er een procedure ontwikkeld worden waarbij de 
opvolging van deze projecten de nodige aandacht krijgt. 

Bedreigingen 

1. Steunpunt Jeugd kan zich laten meeslepen in een vage en onduidelijke bovenbouw. 
2. Het opduiken van nieuwe thema’s en nieuwe organisaties vergt veel flexibiliteit en bemoeilijkt het 

planmatig werken. 
3. Het opduiken van nieuwe thema’s leidt tot meer werk, waardoor de kwaliteit kan dalen. 
4. Het stijgend aantal organisaties en de inhoudelijke en methodische diversiteit in het jeugdwerk 

noopt tot een specifiekere en meer diverse ondersteuning. Deze vereist kennis die momenteel niet 
in de organisatie aanwezig is. 

5. Door de groeiende expertise in de sector en in de bovenbouw dient Steunpunt Jeugd zich 
hiertegenover te positioneren om niet te vervallen in de rol van ‘vuilbak’. Hierbij mag niet enkel 
gekeken worden naar het jeugdwerk, maar ook verder. 

6. Door het stijgend aantal overlegtafels en door de stijgende vraag naar structurele 
vertegenwoordigingen (in een Raad van Bestuur of een Algemene Vergadering) dreigt de 
betrokkenheid van de sector op de werking van Steunpunt Jeugd te dalen. 

7. Het opduiken van nieuwe thema’s op lokaal niveau brengt Steunpunt Jeugd in een 
spanningsverhouding met het lokaal beleid. Hoe kunnen we onze kennis aanbieden zonder 
enerzijds voorbij te gaan aan de specifieke lokale situatie en anderzijds in het vaarwater van 
ondersteuningsorganisaties voor gemeenten te komen? 

8. Steunpunt Jeugd heeft weinig kennis over en voeling met kansengroepen. Hierdoor dreigen deze 
groepen niet in de werking aan bod te komen. 

9. De veranderende visie op jeugd kan zijn weerslag hebben in een veranderende visie op 
jeugdwerk. We moeten erover waken dat mensen op een positieve manier naar jeugdwerk blijven 
kijken en  hun kinderen en jongeren blijven toevertrouwen aan de vele vrijwilligers in het 
jeugdwerk. 

10. Het creëren van bovenstaand draagvlak (kans 9) is een moeilijke opdracht. Er is enerzijds de 
specifieke situatie van elke gemeente. De versnippering van diverse acties die het gemeentelijk 
niveau onderneemt, maakt het moeilijk om nog globale ondersteuningsinformatie aan te bieden. 
En voor informatie op maat heeft Steunpunt Jeugd vaak te weinig tijd. Anderzijds zijn er 
intermediaire partners die hierbij niet uit het oog verloren mogen worden (denk maar aan VVJ, 
provinciale jeugddiensten, vzw OLJP…) en die telkens vanuit hun organisatiestandpunt hun 
bijdrage zullen leveren. Hier kunnen dus conflicten ontstaan. 

11. Het snelle verloop in het jeugdwerk brengt ons bij de discussie over het statuut van de 
jeugdwerker als werknemer. We zien in de hele samenleving een tendens van ‘jobhopping’, 
mensen blijven niet meer twintig jaar lang bij dezelfde organisatie werken. Anderzijds merken we 
dat deze trend zich op een andere manier manifesteert in het jeugdwerk. De doelgroep van deze 
organisaties bestaat uit kinderen en jongeren en er zijn organisaties die – om de voeling met de 
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doelgroep te behouden – kiezen om een leeftijdsgrens in te bouwen in de organisatie. Los van 
deze maatregelen zijn er ook de arbeidsvoorwaarden die in de sector van het jeugdwerk niet altijd 
even aantrekkelijk zijn. De vraag is of Steunpunt Jeugd de bevoegdheid, de middelen, de 
expertise en de functie heeft om de discussie over dit statuut van de jeugdwerker als werknemer 
te openen en hierin een belangenbehartiger te zijn. 

12. Door het snelle verloop in het jeugdwerk – zowel van vrijwilligers als van beroepskrachten – is het 
ook nodig om herhaaldelijk organisaties te ondersteunen in dezelfde thematieken. Steunpunt 
Jeugd moet steeds frequenter dezelfde informatie herhalen naar een steeds wijzigende 
doelgroep. Dit is belastend voor het werk van Steunpunt Jeugd. De noodzaak voor snellere 
herhaling van informatie over (deel)onderwerpen waar we expertise in hebben, zorgt er voor dat 
er minder tijd overblijft om expertise te ontwikkelen in andere (deel)onderwerpen. Deze trend is 
tevens nefast voor het ‘geheugen’ van het jeugdwerk zelf. Zeker landelijke jeugdwerkers dienen 
meer gevormd en gecoacht te worden. 

13. Er zijn op dit moment binnen Steunpunt Jeugd te weinig tijd en middelen voorzien om de 
voortrekkersrol op te nemen en om de invloed op kadervorming voldoende te onderzoeken. 
Bovendien ontbreekt voldoende expertise omtrent dit thema. 

14. Het geïntegreerd jeugdbeleidsverhaal lijkt een sprookje en geen realiteit. Steunpunt Jeugd dreigt 
zijn rol hierin niet te kunnen waarmaken. 

15. Door de vereenvoudiging van de planningsverplichtingen bestaat het risico dat de aparte 
dynamiek van de jeugdbeleidsplannen op lokaal niveau in verdrukking komt. Steunpunt Jeugd kan 
hier een verantwoordelijkheid in opnemen, opdat de jongerenreflex bij beleidsmakers ingeburgerd 
raakt. 

16. Steunpunt Jeugd hinkt nog steeds achterop in het vertalen en ontsluiten van regelgeving die een 
impact heeft op het (lokaal) jeugdwerk. Ondertussen komen er steeds nieuwe regels en 
verplichtingen bij en tegen het argument ‘veiligheid’ staat men vaak behoorlijk machteloos. 

17. Er komt een druk te liggen op het instrument ‘jeugdraden’, een instrument dat voor Steunpunt 
Jeugd een belangrijk knooppunt is met het lokale beleid en waar Steunpunt Jeugd in investeert. 

18. Steunpunt Jeugd is destijds opgericht als een pluralistische organisatie, ter opvolging van de 
verschillende koepelsteunpunten. De druk die – gezien de historische situatie – op Steunpunt 
Jeugd ligt om pluralistisch te blijven, kan in tegenspraak komen met een sector die eventueel 
opnieuw evolueert naar verzuiling. 

19. In tegenstelling tot het sociaal-cultureel volwassenenwerk wint het jeugdwerk opnieuw leden. 
Deze evolutie kan een druk leggen op het jeugdwerk. Ze kan namelijk de rol toebedeeld krijgen 
van toeleider, doorgeefluik van het jeugdwerk naar het sociaal-cultureel volwassenenwerk, een rol 
die ze niet zou mogen opgelegd krijgen. 

20. De daling van het aantal leden in het sociaal-cultureel volwassenenwerk kan ervoor zorgen dat de 
overheid hier sterker in gaat investeren. Op die manier kunnen de middelen voor het jeugdwerk in 
gedrang komen, wat niet enkel invloed kan hebben op Steunpunt Jeugd als gesubsidieerde 
organisatie, maar ook op heel de sector waar het mee samenwerkt. 

Algemene conclusie uit de stakeholdersanalyse 

Cesor voerde een stakeholdersanalyse op basis van een kwalitatief en een kwantitatief luik. Het 
volledige onderzoeksrapport is te vinden op onze site (www.steunpuntjeugd.be). Hieronder wordt de 
algemene conclusie van het onderzoek weergegeven. Deze conclusie is weergegeven in sterktes, 
zwaktes, kansen en bedreigingen, en is op deze manier meegenomen in de SWOT-analyse. 
 
“Steunpunt Jeugd kent zowel sterktes als zwaktes, heeft heel wat kansen klaarliggen, maar kent ook 
haar bedreigingen. In dat opzicht verschilt Steunpunt Jeugd weinig van andere organisaties of 
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instellingen. Uitzonderlijk voor Steunpunt Jeugd is ons inziens13 de indringendheid van twee cruciale 
elementen, zijnde de positionering en de afbakening. Steunpunt Jeugd worstelt met twee zeer 
fundamentele vragen, waar de verantwoordelijken op korte en middellange termijn een pertinent 
antwoord op moeten formuleren: ‘Waar positioneert Steunpunt Jeugd zich in de bovenbouw van de 
jeugdsector?’ en ‘Hoe vult Steunpunt Jeugd deze positie in?’ 
Het antwoord op deze vragen is niet eenvoudig. Het is onze indruk dat de positionering tussen 
enerzijds kennis- en expertisecentrum en anderzijds belangenbehartiger een zeer moeilijke 
evenwichtsoefening wordt. Uiteraard kan de decretale omschrijving van Steunpunt Jeugd hier een 
belangrijke inspiratiebron zijn. Een evaluatie van deze decretale omschrijving is misschien eveneens 
zinvol. In de huidige constellatie lijkt de huidige positie niet houdbaar. Vermits Steunpunt Jeugd 
slechts vijf jaar terug (2002) het licht zag, worden de zwaktes voornamelijk geformuleerd als 
groeipijnen en kinderziektes. Bovendien is er zeker sprake van begrip voor de historische context, 
maar dezelfde argumenten houden volgens ons geen tweede termijn stand.  
 
De positie en de afbakening van het werkterrein zijn duidelijk strategische keuzes die moeten worden 
gemaakt. Op het vlak van de dagelijkse werking, het personeel en de output van hun werkzaamheden 
is de analyse vrij positief. De negatieve aspecten en de mogelijke bedreigingen zijn zeker niet van 
fundamentele aard. Zeker over de producten vinden we quasi nergens negatieve aspecten en hebben 
we voornamelijk kansen kunnen formuleren.” (Stakeholdersrapport Steunpunt Jeugd, 2007) 
 
 
 

                                                      
13 ‘Ons’ wijst hier op onderzoekscentrum Cesor. 
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Bijlage 7. SWOT-analyse 

Op basis van bovenstaande analyses (interne analyse, externe analyse en stakeholdersanalyse) 
voerden we een SWOT-analyse uit. In een eerste fase was er een combinatieoefening in de SWOT-
tabel, later werden al deze beleidsuitdagingen samengevoegd in vier clusters.14 De geclusterde 
beleidsuitdagingen vormden de basis van het doelstellingenkader. Om het verhaal volledig en 
transparant te houden, geven we hieronder de beleidsuitdagingen uit de eerste fase weer. De 
afkortingen voor de beleidsuitdaging wijzen op de combinatie die gemaakt is, overeenkomend met de 
hierboven vermelde sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen. 

Sterktes gecombineerd met kansen 

1. S2 & K8: de aanwezige kennis meer uitbuiten, gebruiken als input naar de bovenbouw, de 
beleidsmakers. 

2. S1 & K19: de kennis die opgedaan wordt door projecten binnen Steunpunt Jeugd borgen, ook als 
die projecten van tijdelijke aard zijn. 

3. S7 & K17 & K19: ons geloof in de jeugd overdragen bij de beleidsmakers.  
4. S6 & K1: het feit dat we al goede overlegstructuren hebben, moeten we gebruiken om ook in de 

bovenbouw een coördinerende rol te spelen. 
5. S1 & S2 & K7: in verband met diversiteit : aanbod ontwikkelen en implementeren in het 

jeugdwerk. De kritische houding hoort hierbij, zodat het niet bevoogdend is. 
6. S1 & S6 & K12: het competentiedenken promoten en implementeren in het jeugdwerk. Specifiek 

kunnen we hier in het vormingswerk een dynamiek in brengen. 
7. S1 & K14: niet alleen de focus leggen op de huidige jeugdwerkers, maar ook op de toekomstige 

en ex-jeugdwerkers. Om de kennis die aanwezig is binnen de sector sneller te laten instromen. 
8. S1 & K4 & K9 & K13: nieuwe tendensen (bijvoorbeeld milieu) aangrijpen om kennis rond op te 

bouwen op de goede manier die we al hebben. 
9. S1 & K9: organisaties zijn voldoende ondersteund op vlak van basiswerking (vanaf het moment 

dat ze vragen hebben over het beheer of het beleid van hun organisaties, moeten ze bij ons 
terecht kunnen). Iedere organisatie voelt zich ondersteund in zijn basisbehoeften.  

10. S1 & K13: communicatiebeleid laten inspireren door de nieuwe media. 
11. S1 & K10: juridische overlast voor het jeugdwerk zo ver mogelijk te beperken (uitleg verschaffen, 

maar voorkomen is beter dan genezen). 
12. S6 & K1 & K5 & K11: positie van Steunpunt Jeugd ten aanzien van alles wat onder het landelijke 

zit, verduidelijken. 
13. S3 & S7 & K17: jongerenreflex bij beleidsmakers op alle beleidsniveaus. 
14. S5 & K12: eigen organisatie gebruiken als spiegel van wat het zou kunnen zijn voor de sector. 
15. S1 & K15: jeugdwerk meetrekken om mee een trendsetter te zijn in het jeugdbeleidsverhaal. 
16. S3 & K6: zaken organiseren als stages, uitwisselingen op de werkvloer op verschillende terreinen, 

om het kenniscentrum in kaart te brengen. Met de sector in dialoog gaan, maar op een andere 
manier dan via platforms. 

17. S3 & K15: de competenties van het team opvolgen om een trendsetter te zijn in het jeugdbeleids-
verhaal. 

18. S4 & K1: de sterkte is een voorwaarde om op die kans in te spelen. We moeten een sterk team 
zijn om die uitdaging aan te gaan. De uitdaging is om in de sterkte verder te investeren om ervoor 
te zorgen dat dat goed gebeurt. 

                                                      
14 Zie ‘2. Beleidsuitdagingen’, p.13 
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19. S2 & S3 & S4 & K19: werken met meerdere experimenten en projecten op verschillende 
beleidsdomeinen. We moeten (actief) op zoek gaan naar experimenten om daar op in te spelen. 
(over beleidsdomeinen heen). 

20. S6 & K1 & K3: duidelijk profileren ten opzichte van de sector en andere actoren/ sectoren. 
21. S7 & K17: ijveren voor een beleidsreflex. 
22. S6 & S2 & K16 & K19: zowel bestaande als nieuwe ad hoc-projecten op een duurzame, 

efficiëntere manier aanwenden om ruimer te gaan dan enkel het realiseren van een project 
(inbedden, opentrekken, transfer). 

23. S6 & K17: creatief zijn in de manier waarop we overleggen en met wie we overleggen om beter op 
het beleid te kunnen wegen.  

Sterktes gecombineerd met bedreigingen 

24. S7 & B1: om je te verdedigen tegen de vaagheid levert het geloof in kinderen en jongeren een 
sterke positie. 

25. S5 & B13: we moeten in het personeelsbeleid meer ruimte en tijd uittrekken om rond 
kadervorming te werken. 

26. S6 & B6 & S2: we passen onze eigen overlegstructuur aan om aan de bedreiging tegemoet te 
komen. 

27. S3 & B16 & S5: de flexibiliteit en het goed organiseren aanwenden om onze achterstand in te 
halen. 

28. S2 & B18: de tendens naar verzuiling counteren door de kritische houding. 
29. B4 & B7 & B8 & S1: instrument of manier vinden om de dingen die we doen, goed te blijven doen 

en om nieuwe thema’s te selecteren om daar even goed rond te werken. 
30. S3 & B3: we moeten keuzes maken. Als we kiezen voor nieuwe thema’s, moeten er ook andere 

dingen wegvallen (om de kwaliteit te kunnen garanderen). 
31. S5 & B11 & S6: een discussie opstarten over het statuut van de jeugdwerker (zowel partners als 

Sociare). Het steunpunt als voorbeeld van een goede werknemer. (zowel werknemer als 
werkgeverschap). Ook informatie doorgeven. 

32. S4 & S5 & S7 & B14: uitdaging om het verhaal van JB opnieuw te ontwikkelen 
33. S3 & S5 & B2: uitdaging om evenwicht te zoeken tussen enerzijds mensen flexibiliteit te geven en 

anderzijds inhoudelijk takenpakket invullen. 
34. S1 & B5: er moeten keuzen gemaakt worden  
35. S6 & B5: we moeten onze rol blijven spelen in thema’s die binnen de sector leven. 
36. S2 & B9: rol opeisen in de discussie rond de veranderende visie op jeugd. 
37. S2 & S6 & S7 & B20: we moeten actief een dialoog aangaan met het sociaal-cultureel 

volwassenenwerk om proactief in te spelen op de dalende trend.  
38. S1 & B12: op zoek gaan naar een manier om kennis te borgen, zodat de kennis niet langer 

afhangt met de personen, maar met de organisatie. 
39. S6 & B10 & (B15 &) B17: via een goede overlegstructuur kunnen we een draagvlak creëren. 

Kerntakendebat op het niveau van de bovenbouw houden.  
40. S2 & S3 & S4 & B18: de discussie van het pluralistisch zijn of niet counteren door het profiel van 

een goede organisatie te zijn, zodat de ideologie minder op de voorgrond treedt. 
41. S2 & S6 & B10 & B17: het kiezen van een richting geeft heel veel mogelijkheden, maar we 

moeten oppassen dat we niet in het vaarwater treden van andere partners. We moeten dus het 
kerntakendebat voeren, maar tegelijk onze positie naar het lokale niveau duidelijk maken. 
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Zwaktes gecombineerd met kansen 

42. Z8 & K1: we moeten ons duidelijk profileren ten aanzien van verschillende partners.  
43. Z1 & K1 & K15:  op zoek gaan naar meer kennis over jeugdbeleid om ons duidelijk te kunnen 

positioneren. Trendsetter! 
44. Z3 & K12: uitdaging om dit bij onszelf toe te passen en uit te werken. 
45. Z13 & K3 & K4 & K5 & K8 & K13 & K17: de kansen benutten om ons onafhankelijker op te stellen 

ten opzichte van de Afdeling Jeugd. Grotere invloed op het beleid. 
46. Z11 & K5 & K7 & K8: leren om in de diepte en in de breedte meer te experimenteren. 
47. Z4 & Z12 & alle kansen: door dit proces is een duidelijke strategische lijn creëren een uitdaging 

om de sector meer te betrekken bij de besluitvorming. 
48. Z13 & K9: door een sterk ondersteuningsaanbod kan je een financiële onafhankelijkheid 

opbouwen.  
49. Z13 & K19: door die ad hoc-projecten meer in te bedden kan je een financiële onafhankelijkheid 

opbouwen.  
50. Z2 & K2 & K3 & K13: uitdaging om te kiezen voor een systeem en/ of nieuwe media om die 

expertise op te bouwen en te houden. 
51. Z3 & K9 & K19: ervoor zorgen dat we meer kunnen inspelen op ondersteuning en ad hoc-

projecten. Op die manier het personeelsbeleid opbouwen. 
52. Z9 & Z10 & K1 & K3: duidelijk profileren om daarmee de juiste mensen aan te trekken. De rol van 

SJ ten opzichte van AV en ten opzichte van partners versterken. 
53. Z6 & Z10 & K1 & K6: keuzes maken en strategie ontwikkelen rond coördinerende rol (inzake AV). 
54. Z5 & Z13: uitdaging om onafhankelijk van de minister na te denken over de accommodatie omdat 

er mogelijkheden zijn – zowel privé als publiek – om dit probleem op te lossen. 
55. Z3 & Z7 & K6 & K9: door rond bepaalde thema’s te werken, kunnen we nieuwe doelgroepen 

aanspreken, zowel naar personeel toe als naar de sector toe. We hebben zelf te weinig kennis in 
huis om dit op dit moment te doen. 

56. Z8 & K10: door ons als jurist te profileren rechtvaardig je je positie om bepaalde dingen te 
claimen. Door sterkte profielen rechtvaardig je je positie. Juridisch element als uitbreiding van het 
voldoen aan de basisbehoeften van het jeugdwerk. 

Zwaktes gecombineerd met bedreigingen 

57. Z2 & Z3 & B13: we moeten zelf een uitgebouwd kennisbeheer hebben om organisaties die ook 
last hebben van een snel verloop te kunnen blijven ondersteunen. Door een goed 
personeelsbeleid kunnen we het eigen snel verloop trachten te counteren. 

58. Z8 & Z12 & B6: duidelijke profilering van de overlegtafels in het licht van de strategische lijn die je 
volgt.  

59. Z1 & B14: weg met het jeugdwerkbeleid, welkom jeugdbeleid! Dit vergt slecht vijf minuten politieke 
moed. De benadering van SJ moet dan veranderen. Het is een stuk perceptie. Laten we eens 
zeggen wat we wel en niet gaan doen inzake jeugdbeleid. 

60. Z4 & Z10 & B4: minder vertegenwoordiging van de bovenbouw en meer ondersteuning van de 
onderbouw. 

61. Z8 & Z12 & B7 & B15 & B16 & B17: we moeten BU 59 doortrekken op lokaal niveau.  
62. Z7 & Z12 & B8: ook daar keuzes maken in kansengroepen en daar een beleid rond te voeren. 

Wegen en keuzes maken. 
63. Z13 & B19 & B20: uitdaging om daar aandacht te besteden aan politieke invloed om dat toch een 

beetje onze richting uit te duwen. Momenteel zit de relatie goed, maar als daar iets in verandert, 
kan dat anders uitdraaien. De broodheer warm houden. 
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64. Z11 & B2 & B5: niet te veel nieuwe thema’s te snel naar boven te laten komen. Goede kosten-
baten-analyse maken voor er zomaar op in te spelen. Subsidiariteitprincipe hanteren: wat in de 
sector goed verloopt, laten bloeien en niet zelf proberen te doen. 

65. Z10 & B5: de sector zit in de AV en hierdoor zijn we gedoemd om te doen wat de sector ons 
oplegt. Op die manier blijft er enkel over wat de AV niet wil doen. 

66. Z10 & B6: jezelf zo profileren dat er voldoende meerwaarde zit in het deelnemen aan de 
overlegstructuren van SJ (AV & RvB). We moeten eens nadenken of de samenstelling onze 
doelstellingen dekt. 

67. Z10 & B1: we zijn de enige die de ganse sector in de AV heeft. We moeten eens nadenken over 
de samenstelling, moeten er niet nog anderen buiten de sector bij? 

68. Z3 & Z9 & Z10 & B12: permanent aandacht besteden aan positionering (AV, platforms…). 
Duidelijk communiceren. Nieuwe leden RvB & AV goed ‘intaken’. 

69. Z2 & Z11 & B12: door het snelle verloop kan je soms creatiever zijn, nieuwe thema’s aansnijden. 
Dankzij het snelle verloop kunnen we nu werken rond EVC. Het gebruik maken van nieuwe 
mensen om het beeld van het jeugdwerk te optimaliseren (zie kansen). 

70. Z5 & B18: door de plaats waar we ons vestigen, kunnen we ons beter profileren (niet in een 
bepaalde zuil, niet bij een politieke kleur). Door een Huis van de Jeugd kunnen we de diversiteit 
uitstralen.  

71. Z13 & B9: we moeten ervoor zorgen dat we geen inhoudelijke opdrachten opgelegd krijgen die 
niet stroken met onze eigen visie op het jeugdwerk. 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


